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1. Bevezetés

2008-t01 egész 2014-ig szinte nem telt el ugy hét, hogy ne lehetett volna hireket
hallani a lakossagi hitelvalsagrol, és ezzel szoros Osszefliggésben a hitelintézetek
tisztességtelen magatartasarél, amit az egyoldalu szerzédésmodositasok miatt hangoztat
a média. De valoban ,,csak” annyirdl van szd, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokbol
kiindul6 jelzaloghitel valsag globalis gazdasagi- és pénzpiaci valsdgot eredményezett,
melynek kovetkeztében megugrottak a devizaarfolyamok, a hitelintézetek pedig
megemelték a hitelkamataikat, ami végiil hitelvalsaghoz vezetett hazankban? Valdban
ezért alakult ki Magyarorszagon lakossagi hitelvalsag vagy mas tényezdének is fontos
szerep jut e téren?

Véleményem szerint a lakossagi hitelvalsag kialakulasat mar 2007-ben is lehetett
eldre sejteni. A deviza alapu hitelezés 2000. évi bevezetésével a bankok évrdl évre egyre
jobban lazitottak hitelezési feltételeiken, a lakossag pedig egyre nyitottabba valt a tobb
¢évtizedes eladosodasra a kivant javak megvasarlasa érdekében. Ez végiil odaig fajult a
fogyasztok korében, hogy a lakossag egy része megfeledkezett a tudatos dontéshozatalrol,
¢és mar csak azt nézte, hogy ha mas is vasarol hitelre hazat, autot, haztartasi gépeket, stb.,
akkor O miért ne tenné, hiszen jobb maris élvezi a javak hasznat, mint el3szor
megtakaritani, és a megtakaritasbol egy 1d6 utan megvasarolni azokat. ..

E gondolatokat a hitelintézetek és a kereskeddk kiilonbozd csabitd reklamokkal és
akciokkal még inkabb megerdsitették a fogyasztokban. Réaadasul arrdl sem szabad
megfeledkezni, hogy a magyar lakossdg konnyen befolydsolhatd pénziigyi téren
kiilonb6z6é marketing eszkozokkel, mivel koztudott, hogy a magyarok pénziigyi kultaraja

elég szegényes.

Dolgozatom témajaként azért valasztottam a lakossagi fogyasztas és a bankreklamok
kapcsolatanak vizsgéalatat, mert szeretnék ravilagitani arra, hogy napjainkban, félig
kildbalva a hitelvalsagbol, mennyire nyitottak a fogyasztok a hitelre torténd vasarlésra,

illetve mennyire tudjak még a bankreklamok erre 6sztondzni dket.

Dolgozatom elején a lakossag 1 fore jutd atlagos jovedelme és kiadésa kertil vizsgalat
ala. E vizsgalathoz az adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH)

altal kozolt adatokbol nyerem. Az atlagos jovedelem és kiadas megvizsgalasaval f6 célom



ramutatni arra, hogy a haztartasok jelentds része meg sem engedhette volna maganak a
hitelfelvételt, mert egy atlagos csalddnak havonta nem is keletkezett akkora Osszegli
megtakaritasa, amely egyenértékii lenne a hitelek havi torleszto részleteivel.

Ezt kovetéen a lakossagi hitelallomany alakuldsat vizsgalom meg 2004-t61 2014-ig
terjedd idészakra vonatkozoan. Az adatokat korabban a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) publikalta havi rendszerességgel, azonban az MNB-be torténd
beolvadasat kovetden az MNB teszi nyilvanossa ezeket az Osszesitett hitelintézeti
adatokat. A szekunder kutatas soran f6 célom ramutatni arra, hogy egészen a gazdasagi
valsag kialakulasdig milyen nagy lendiilettel novekedett a hitelintézetek altal
nyilvantartott lakossagi hitelallomany dsszértéke.

A hitelallomény elemzése utan roviden kitérek Magyarorszag lakossaganak pénziigyi
kultarajara, mely soran a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) altal publikalt

kutatasok eredményeit vazolom fel.

A dolgozat kovetkezé fejezetében elméleti kitekintést teszek a reklamok
gazdasagpszicholdgiai vildgaba, melyhez hazai és nemzetkdzi szakirodalmat egyarant
felhasznalok. Ezzel azt szeretném bemutatni, hogy a reklamok hogyan probaljak a

fogyasztokat vasarlasra 6sztonozni. Ezt kovetden pedig 5 bankreklamot elemzek.

Végiil pedig sajat kutatdsom eredményeit ismertetem. A lakossagi fogyasztast és a
bankreklamok kapcsolatat online kérdoives vizsgalattal igyekeztem megvizsgalni.

Kutatasi kérdések:

e A megszigoritott hitelezési feltételek szabtak csak hatart a hitelre torténd
vasarlasnak?

e Az elérhetetlen elérhetdségét €s a luxust (pl. draga arkategorids autd) megjelenitd
reklamok napjainkban is el tudjdk még hitetni a fogyasztokkal, hogy barmit
megvasarolhatnak, csak hitelt kell felvenniiik hozz4?

e A lakossag pénziigyi ismeretei jellemzden hidnyosak a hiteltermékek terén?

e A hitelre torténd vasarlast mennyire tartjak elfogadottnak a fogyasztok?

1 Az SZTE GTK is végzet kutatast a lakossag pénziigyi kultarajanak megismerése céljabol, viszont e kutatas
alanyai 18 év alatti iskolasok, igy e kutatas f6bb eredményeinek ismertetésétdl eltekintek, mivel a sajat
kutatasomban csak 18 év felettiekre iranyult.



2. Gazdasagi kitekintés a szadmok tiikkrében

A lakossagi fogyasztast — talan egészen az ezredforduldig — az jellemezte, hogy a
fogyasztok eldszor jovedelemre tettek szert, majd jovedelmiikbdl vasaroltak. Ha
jovedelmiik nagyobb volt, mint a kiadasuk, akkor megtakaritast képeztek a szabad
pénzeszk6zokbol. Természetesen mar az dsidékben is miikodott az addssag intézménye,
viszont ezek jellemzden rovid tava likviditasi problémakat takartak, nem pedig egy 20-
30 éves tudatos eladdsodast. Ekkor még nem volt olyan jelentds szerepe a pénziigyi
kultaranak, a folyamat egyszerii volt: ha valakinek tartozasa volt, akkor tudta, hogy
mennyi id6 alatt, mekkora Osszeget kell kifizetnie a hitelezének. Ezzel szemben a
,modern vilagban” mar Iényegesen tobb tudast igényel, ha valaki hitelt vagy kolcsont
vesz fel azért, hogy a kivant terméket meg tudja vasarolni jovébeni jovedelme terhére,
vagy akar korabbi addssagait kivaltsa egy ijabb hitellel. A technologia és a kereskedelem
fejlodésével a hitelpiac is folyamatos innovacion ment keresztiil. Rdadasul mar nem csak
a banki szakszavakkal (pl. kamatos kamat, kezelési koltség, THM, stb.) érdemes tisztaban
lennie a hitelre torténd vasarlas sordn a fogyasztonak, hanem célszerli egy pénziigyi tervet
is készitenie, hogy egyaltalan a havi torlesztd részletek fizetésével meg fog-e tudni
birkozni a haztartds vagy sem. Sajndlatos modon a hitelre torténd vasarlas ezredfordulo
utani divatta valasaval a legtobb haztartdsban nem valt eggyé a pénziigyi tervezés. A
legtobb fogyasztonak fontosabb volt igényeinek azonnali kielégitése, mint a jovébeni

anyagi biztonsag fenntartasa.

Az alabbiakban a 2004-t6l 2014-ig terjedé iddszak statisztikai adatai keriilnek
szemléltetésre a haztartasok fogyasztasa €s eladosodottsaganak vizsgélata szempontjabol.
A vizsgalt idészak elsé évének azért valasztottam a 2004. évet, mert a lakossag
hitelfelvétel iranti igénye ebben az évben kezdett leginkabb kibontakozni. Természetesen
ez azzal is magyarazhatd, hogy 2000-ben megjelentek a magyar pénzpiacon a deviza
alapu hitelek, és 2004-ben mar szabad felhasznalasu jelzaloghitelként is igénybe lehetett

venni e konstrukciokat.

A szekunder kutatassal célom ramutatni arra, hogy a lakossag korében kiugroan
magas volt a fogyasztas a hitelezés viragzasanak idején, azonban a 2008 6szén megjelend

globalis gazdasagi- és pénzpiaci valsdg utan drasztikus visszaesés mutatkozott mind a



fogyasztasban, mind pedig a hitelfelvételben. Ergo: a hitelezési feltételek rendkiviili
megszigoritasa jelentds csokkenést okozott a kereskedelmi forgalomban. Tehat, a magyar
lakossag korében igencsak jellemzo volt a hitelre torténd vasarlas egészen addig, amig a

hitelintézetek ezt lehet6vé tették szamukra.

2.1. Haztartasok atlagos jovedelme és kiadasa

Az aldbbiakban a magyar lakossag éves atlagos jovedelme keriil 6sszehasonlitasra
az éves atlagos kiadasokkal. A vizsgalt iddszak elsé éve a 2004. év, ami egyben az
Eur6pai Unidhoz vald csatlakozas éve is. 2004. majus 1-je egy olyan volumeni
fordulopont volt Magyarorszadg szamara, amely jelentds valtozdsokat hozott nem csak
politikai, gazdasagi és tarsadalmi téren, hanem még a marketing és a fogyasztas terén is.
A boltok polcain még konnyebben elérhetévé valtak az import termékek, melynek egyik
leglatvanyosabb eredménye a termékvalaszték kiszélesedése és a kindlt termékek

mindségjavulasa volt, illetve a hitelre torténd vasarlas lehetsége is egyben.

A 1 fore jutd atlagos évi nettd jovedelemre és kiadasokra vonatkozo adatokat a
Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) adatbazisabol gy(ijtottem dssze.

Tekintettel arra, hogy a KSH a 2013. és a 2014. évre vonatkozéan még nem tett
kozz¢ adatokat, a vizsgalt idészak utolso éve ez esetben a 2012. év.

(A KSH adatait az adohivatalhoz bekiildott bevallasok feldolgozasabol nyeri, igy
az un. fekete jovedelmeket és kiaddsokat az alabb abra nem tartalmazza.)

A KSH adatait az adohivatalhoz bekiildott bevallasok feldolgozasabol nyeri, igy az
un. nem hivatalos forrasbol szarmazd, ,,fekete” jovedelmeket és kiaddsokat az alabb abra

nem tartalmazza.

Az egy fore jutd atlagos jovedelem megallapitasandl a KSH a bevallott (személyi
jovedelemado6 bevallasban szerepeltetett) jovedelmeket veszi alapul és a hdztartasok
szamat. A vizsgalt id6szak alatt atlagosan 3,8 millio héztartast szamszerisitettek
Magyarorszdgon. Az adattabla harom kiilonb6zé forrasbol szédrmaztatja a bruttd
jovedelmet: munkajovedelem, tarsadalmi jovedelem és egyéb jovedelem. E harom tétel

egylittes 0sszegébdl keriilnek levonasra az adok (tarsadalombiztositasi jarulék, személyi



jovedelemado, ingatlanad6, sulyadd és jovedelmi adott tamogatds), melynek
eredményeként a nettod jovedelem keriil meghatarozasra.

A kiadasok megallapitasa soran a KSH a COICOP-csoportositast hasznalja, igy a
kiadasok részletezése a kovetkezd kategéridk szerint torténik: élelmiszerek é€s
alkoholmentes italok; szeszesitalok és dohanyaruk; ruhédzat és labbeli; lakasfenntartas,
haztartasi energia; lakberendezés, haztartasvitel; egészségiligy; kozlekedés; hirkozlés;
kulttra, szorakozas; oktatas; vendéglatas és szallashely-szolgaltatas; egyéb termékek ¢és
szolgaltatdsok. Az adossagszolgalatot nem tartalmazza a csoportosités, igy az egy fore

juté atlagos évi hiteltdrlesztés nem keriil szdmszerusitésre a koltségtételek kozott.

1. abra 1 f6re juto atlagos évi nettd jovedelem és kiadas alakuldsa

Ft

1200 000

1000 000 _
800000 +————= '
600 000 -
400 000 -

200000 -

0,# éV

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M | fore jutd atlagos évi nettd jovedelem
1 fore juto atlagos évi kiadas (hiteltorlesztés nélkiil)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalt id6szak els6 évében az 1 fore jutd atlagos évi jovedelem 730 103 Ft volt,
amellyel szemben a kiadasok Osszege atlagosan 607 870 Ft/f6 (1. dbra). Ez a
hitelképességre leforditva azt jelenti, hogy egy magyar lakos atlagosan 122 233 Ft-ot
tudott éves szinten hiteltorlesztésre forditani, azaz 10 186 Ft-ot havonta. Ezt kovetden a
hitelezés csucsiddszakéaban, azaz 2006-ban az 1 fore jutd atlagos jovedelem 840 891 Ft-
ra emelkedett, ami 2004-hez képest 15 szazalékos novekedést jelent. A jovedelemmel
parhuzamosan a kiadasok is emelkedtek, igy ebben az évben az 1 fOre jutd atlagos évi
kiadas 167 510 Ft-ban keriilt meghatarozasra a KSH altal. A 2004. évhez viszonyitva ez
37 széazalékos novekedést jelent, tehdt lényegesen nagyobb ardnyban novekedtek a

kiadasok, mint a bevétel. A kiadasok névekedése ellenére a megtakaritas Gsszege is



novekedett. Eves szinten atlagosan 1 f6 167 510 Ft-ot tudott megtakaritani — vagy
hiteltorlesztésre forditani —, ami havi bontasban 13 959 Ft-ot jelent.

Mint ahogy a fenti abra is szemlélteti, a gazdasagi valsag megjelenését kovetden
2009-ben a megszokott tendenciaval szemben mind az atlagos jovedelem, mind az atlagos
kiadas csokkent. Ebben az évben az 1 fére jutod atlagos évi jovedelem 867 658 Ft-ban
keriilt meghatarozasra, az 1 fére juto atlagos évi kiadas pedig 747 827 Ft-ban. Ez azt
jelenti, hogy atlagosan havi szinten — a korabbi évekkel szemben — kevesebb, mint 10
ezer forintot tud egy személy havi szinten megtakaritani, illetve hiteltdrlesztésre forditani.

A 2010. évben egy 10j tendencia kezdett kibontakozni, miszerint a korabbi évekkel
szemben az 1 foére jutd atlagos évi jovedelem névekedése nagyobb lett, mint az 1 fore jutd
atlagos évi kiadasoké, igy az atlagos megtakaritds masfélszeresére emelkedett, igy a
vizsgalt idészak utolsé évében, azaz 2013-ban az 1 fore jutod atlagos évi megtakaritas

178 969 Ft-ban keriilt meghatarozasra, ami havi szinten kdzel 15 ezer forintot jelent.

Osszességében megallapithatd, hogy a 2008 8szén kialakult globalis gazdasagi- és
pénzpiaci valsag kezdeti iddszakaban a magyar lakossag jellemzden a jovedelmének
Iényegesen kisebb hanyadat tudta megtakaritasra (hiteltorlesztésre) forditani, mint az ezt
megeldz6 iddszakban. Azonban kiadasaik visszaszoritasaval a vizsgalt id6szak végére
mar ismét el tudtak érni a korabbi években jellemzdéveé valt megtakaritast. Sok esetben
erre azért volt sziikség, mert a haztartds kiadasait hiteltorlesztés is noveli, igy ennek
kiegyenlitése érdekében elengedhetetlenné valt a kiadasok Aatcsoportositasa,

visszaszoritasa, mely altal elért megtakaritast adossaguk fizetésére tudtak forditani.

2.2. Kiskereskedelmi eladasi forgalom alakulasa

Az aldbbiakban azoknak a fobb fogyasztasi cikkeknek az eladasi forgalma kertil
elemzésre, melyeket részletre, illetve hitelre is meg lehet(ett) véasarolni, és amelyek
egyben kozkedveltek voltak a hitelfelvevok szdmara. Az adatok a KSH adatkézlései
alapjan keriilnek feldolgozasra. A vizsgalt iddszak elsd éve a 2006. évi, mert korabbi

adatok nem kertiltek publikalasra a kiskereskedelmi eladasi forgalom tekintetében.



2. abra Tartos elektromos haztartasi gépek eladasi forgalma
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Ahogy a 2. dbra is szemlélteti, a vizsgalt idészak alatt a 2006. évben kiugroan
magas volt a tartds elektromos haztartasi gépek eladasi forgalma. Ezt kovetden
folyamatos csokkenés mutatkozik, melynek mértéke 2006-r6l 2007-re 8 szazalék, 2007-
r6l 2008-ra pedig tovabbi 8 szazalék volt. Azonban a gazdasagi valsag elso teljes évében,
azaz 2009-ben a vizsgalt idoszak els6 évéhez képest kozel felére esett az eladasi forgalom.
Ehhez a nagymértékii csokkenéshez jelentdsen hozzajarult a gazdasagi valsag egyik
kovetkezményeként kialakult lakossagi hitelvalsag. Egyrészt azért, mert a legtobb
haztartas hitelképtelenné valt a hitelintézetek szemében, masrészt pedig azért, mert a
hitelre, részletre torténd vasarlasi kedv jelentdsen visszaesett a lakossag korében.

Mint ahogy a fenti abran lathato, 2010-t61 egy kisebb 1éptékii novekedési tendencia
kezdett kibontakozni, melynek eredményeképp a vizsgalt idészak végére, azaz 2013-ra a
tartos elektromos haztartasi gépek eladasi forgalma 83 milliard forintra emelkedett. Bar
ez a novekedés nem tartott sokaig, mert 2014-ben ismét 80 milliard forint ald kertilt a
forgalom.

A bazis évhez, azaz 2006-hoz viszonyitva ugyanakkor elmondhatd, hogy az eladasi

forgalom 30 szazalékot esett.

Osszességében megallapithato, hogy a hitelpiacon tortént kedvezétlen véltozasok
jelentds csokkenést eredményeztek a tartds elektromos hdaztartdsi gépek eladasi

forgalmaban.



3. abra Hiradastechnikai késziilékek eladasi forgalma
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A hiradastechnikai késziilékek eladési forgalmat vizsgdlva megallapithat6, hogy —
hasonloan a tartos elektromos haztartasi gépek forgalméhoz — a kiskereskedelmi {izletek
2006-ban produkaltak a legnagyobb forgalmat, melyet 2007-ben 5 szazalékos, 2008-ban
pedig tovabbi 10 szazalékos visszaesés jellemez (3. dbra). Ez is azt a feltevést tamasztja
ala, hogy a 2006. év volt az az év, melyben a legdominansabb volt a hitelre torténd
vasarlas a fogyasztasi cikkek terén. Ez részben természetesen azzal is magyarazhato,
hogy a plazma tévék és az LCD tévék ekkor kezdték meghoditani a magyar piacot.

2009-ben a hiradastechnikai késziilékek eladasi forgalma az el6zé évhez képest
27 szazalékot esett. A vizsgalt évek alatt ebben az évben mutatkozott a legnagyobb
mértékll forgalomcsdkkenés az eldz iizleti évhez viszonyitva. Ugyanakkor a bazisévhez,
azaz 2006-hoz képest a forgalomcsokkenés még jelentdsebb mértékii, azaz 37 szazalék.

Szemben a tartés elektromos héztartasi gépekkel, a hiradastechnikai késziilékek
eladasi forgalma 2010-ben nem kezdett novekvd tendenciaba. Ezeknél a termékeknél a
forgalomcsokkenés egészen 201 1-ig tartott, majd 2012-ben egy 11 szazalékos novekedés
lathatd, melyet egy ujabb forgalom visszaesés kovetett. Ugyanakkor 2014-ben ismét

sikertilt a kereskeddknek forgalomnovekedést szamszeriisitenitik.

Osszességében megallapithatd, hogy a hiradastechnikai késziilékek eladasi forgalma
a vizsgalt iddszak alatt kozel felére zuhant. Ez egyrészt magyarazhaté a kereslet

csokkenésével (pl. ha wvalaki vasarolt egy LCD televiziét hdaztartdsaba, akkor
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feltételezhetden rovid idon beliil nem fogja lecserélni azt, mondvan, hogy tartds miiszaki
berendezésrdl van sz06), masrészt pedig a hitelre, részletre torténd vasarlasi lehetdségek

leszukulésével.

4. abra Telefon késziilékek eladési forgalma
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A mobiltelefonok megjelenésével és elterjedésével a telefonkésziilékek szinte a
legkedveltebb miiszaki cikkek egyikévé valtak. Talan az is nyugodtan kijelenthetd, hogy
ezek azok a miiszaki termékek, amelyek részletre torténd vasarlasa még a mai napig
jellemzd6 a lakossag korében (is).

Mint ahogy az 4. dbra szemlélteti, a telefonok eladasi forgalmat is a monoton
csokkenés jellemezte egészen 2010-ig. Ebben az évben az eladdsi forgalom csupan
kétharmada volt a 2006-ban elért forgalomnak. Ezt kovetéen 2011-ben egy 3 szazalékos
forgalomnovekedés volt tapasztalhatod, majd ezt kovetden évrdl évre tovabbi atlagosan 2

szazalékos novekedés.

Osszességében megallapithatd, hogy a telefonok eladasi forgalma terén is drasztikus
visszaesés mutatkozott, majd a 2011-tdl elindult ndvekedési tendencia mértéke annyira
csekély wvolt, hogy ez a forgalomnovekedés szinte jellemzéen nem a
keresletnovekedésnek tudhato be, hanem az egyre dragabb késziilékek piacra dobasanak

(pl. iPhone, Samsung).
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A hitelpiac gazdasagi valsdg hatdsara torténd atalakuldsdnak egyik legnagyobb
vesztesének a hazai gépjarmi kereskedelem tekinthetd. Az aldbbiakban bemutatasra
keriil, hogy az 01j gépjarmuivek és a hasznalt gépjarmiivek eladasi forgalma hogyan alakult
a 2008 0szén Magyarorszagon is ,,végigsoprd” globalis gazdasagi- és pénzpiaci valsag

hatasara.

5. dbra Uj gépjarmiivek eladasi forgalma
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Az 0j gépjarmiivek eladasi forgalmat vizsgalva lathato (5. abra), hogy — az épitdipar
mellett — ez az a piac, melyen a legdrasztikusabb forgalomcsokkenés tapasztalhato a
gazdasagi valsag kezdet6tdl kiindulva. Mig 2006-ban az eladasi forgalom meghaladta a
888 milliard forintot, addig 2011-ben alig volt tobb 300 milliard forintnal az eladott 0
gépjarmiivel Osszértéke, azaz a forgalom harmadara esett vissza.

Mint ahogy a fenti abra is szemlélteti, jelent6sebb valtozas 2012-ben ¢s 2013-ban
sem tortént ezen a piacon, a forgalomndvekedés évi 2 szazalékra tehetd. Viszont 2014-
ben kisebb fellendiilés tapasztalhato, bar a korabbi évek keresletéhez képest még mindig

lényegesen alacsony maradt a forgalom.

Osszességében megallapithatd, hogy az j gépjarmiivek eladasi forgalma a vizsgalt
1d6szak elsé harom évéhez képest hanyatlani kezdett, ami elsdsorban azzal magyarazhato,
hogy a lakossagi igény az 0j gépjarmiirdl a hasznalt gépjarmi felé tért at. Ezt az igénybeli

valtozast tobbek kozott az is eredményezte, hogy a hitelintézetek a gazdasagi valsag
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megjelenésével egyidejlileg mar 1ényegesen magasabb jovedelem és szigorubb hitelezési
politika mellett nygjtanak gépjarmihitelt a fogyasztoknak, mint ahogy azt 2008 el6tt
tették.

6. abra Hasznalt gépjarmiivek eladasi forgalma
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A hasznalt gépjarmiivek eladasi forgalmat vizsgalva megallapithatd, hogy ezen a
piacon is hatalmas mértékli visszaesés mutatkozott 2009-t61 kezdédéen (6. dbra).
Ugyanakkor arrol sem szabad megfeledkezni, hogy a gépjarmiipiac e teriiletén az eladasi
arak terén is jelentds valtozast tortént, miszerint 2006-ban lényegesen magasabb aron
lehetett értékesiteni egy hasznalt autot, mint példaul 2012-ben. Tehat a keresletcsokkenés
mértéke az eladasi ar csokkenése végett kisebb, mint ahogy azt az eladasi forgalom

szemlélteti.

Osszességében megéllapithatd, hogy a hasznalt gépjarmiivek eladasi forgalma a
vizsgalt iddszak elsé évéhez viszonyitva 57 szazalékot esett a 2014. évben. Ehhez a
forgalomcsokkenéshez is hozzajarult a hitelintézetek megszigoritott hitelezési politikaja,
melynek eredményeképp a hasznalt gépjarmiivek hitelre, részletre torténd
megvasarolhatésaga minimalisra csokkent.

A tartos elektromos héztartasi gépek, a hiradastechnikai késziilékek, a telefonok és
a gépjarmiivek eladasi forgalmat vizsgdlva megéllapithatd, hogy ezen termékek

fogyasztasa 2006-ban volt a legmagasabb, majd jellemezéen 2010-2011-ben volt az
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eladasok mélypontja. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a hitelpiac besziikiilésével a

hitelre, részletre megvasarolhaté termékek iranti kereslet drasztikusan visszaesett.
Megforditva ugy is mondhatnank, hogy amig a hitelintézetek lehetové tették a

fogyasztoknak az arucikkek hitelre torténd vasarlasat, addig a lakossag lényegesen

nagyobb keresletet mutatott a dragabb — sok esetben luxus — javak irant.

2.3. Lakossagi hitelallomany alakulasa

Az ezredfordul6 utan a lakossag egyre aktivabb szerepet toltott be a pénzpiacon.
Elterjedté valt a haztartasi szféraban (is), hogy a csaladok hitelbdl finanszirozzak kisebb-
nagyobb vasarlasaikat. Ugy is mondhatnank, hogy megvaltoztak a vésarlasi szokasok.
Régebben az emberek megtakaritasokat halmoztak fel, majd megtakaritasaikbol
megvasaroltak a kivant javat, azonban az ezredforduld els6 évtizedében annyira elterjedté
valt Magyarorszagon (is) a hitelre torténd vasarlas, hogy a legtobb haztartds eldszor
vasarolt, majd tobb éven at fizette a havi torlesztd részleteket.

Ennek igazabol tobb oka is van, nem foghaté csupan az alacsony realkeresletre. Ha
megnézzilk az arupiac kindlati oldalat, lathatjuk, hogy akar az autdpiacon, akar az
elektronika teriiletén, vagy barmilyen fogyasztési cikknél (pl. parna) mar ,.kamatmentes”
hitelre is megvasarolhatovad valtak a termékek. Az aruhdzak lelkesen kinaltak
részletfizetésre termékeiket, a bankok pedig finansziroztak a vasarlasokat. A lakossag
meg csak vasarolt, vasarolt, vasarolt..., nem térddve azzal, ha barmilyen kedvezdtlen
valtozas beall egyszer a csalad jovedelemszerzésében, és emiatt nem tudjék fizetni a havi

torlesztd részletet, akkor hogyan alakul a csalad sorsa.

A devizahitelezés 2000-ben jelent meg a magyar héaztartési hitelpiacon, legelsoként
a gépkocsi-finanszirozasban. A devizahitelek ndvekedését szinte teljes egészében ez a
hiteltipus adta 2000-2003 kozott. A legjellemzébb devizanem a svajci frank volt. A
devizaalapu lakashitelek a 2004. évtdl kezdtek terjedni hazankban. Roviddel ezutan,
2004-ben ¢és 2005-ben megjelentek a szabad felhasznalast devizaalapu jelzaloghitelek is
a pénzpiacon. A devizahitel-allomany legnagyobb mértékii névekedése azonban a 2006—
2008 kozotti idészakra tehetd, annak ellenére, hogy a jegybank szamos alkalommal
felhivta a figyelmet a kapcsolodd kockéazatokra. Az 1j kibocsatasokon beliil a

devizahitelezés részaranya 2008 végére 80 szazalékra emelkedett, sot a jelzaloghiteleknél
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ez az arany mar 90 szazalék volt. A gazdasagi vilagvalsag hatasara ugyanakkor 2008
végétol a devizahitel allomanyanak novekedése megallt, illetve lassu mérséklddésnek

indult, majd 2010-ben teljesen megsziint (Balazs-Nagy 2010).

Az ezredforduld uténi évek és az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas nem csak
hatalmas piaci kinalatot és olcsonak hitt deviza alapt hiteleket hozott, hanem egyre
sz¢€lesebb korli marketing lehetdségeket (ami egyrészt koszonhetd az Internet
elterjedésének) és profibb értékesitési technikakat is. Szinte nap, mint nap valamennyi
reklamcsatornan azzal talalkozhattak a fogyasztok, hogy az altaluk elérhetetlennek hit
termék(ek) mar szdmukra is elérhetévé valtak, mivel megvasarolhatdak hitelre is, igy nem
kell a kindlt termék vételaraval rendelkezni a vevének ahhoz, hogy az 6vé lehessen a
termék. A marketing altal kozvetitett életérzés, a hitelre torténd vasarlas leegyszerisitése,
a bankok kapzsisaga és a fogyasztoi felel6tlenség végiil mind-mind ahhoz vezetett, hogy
rovid idon beliil szamtalan csaldd nehéz anyagi helyzetbe keriilt a torlesztérészletek
fizetése végett. Ekkor mar késd volt radobbeni arra, hogy miért is vasaroltak meg olyan
javakat (luxustermékeket), amit valojaban nem is engedhettek volna meg maguknak, csak
elhitték, hogy nekik is lehet ,,olyan” hazuk, ,,olyan” autojuk, ,,olyan” televiziojuk...

Az alabbi abrak a lakossag eladosodottsagat szemléltetik a kereskedelmi bankok felé

az egyes hitelkategdridkban a 2004-t61 2014-ig terjedd idészakra vonatkozoan.

7. abra Személyi hitelek allomanyanak alakulasa
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A lakossag szamara kifolyositott személyi hitelek allomanya a vizsgalt idészak
elején, azaz 2004. év elején 328,1 milliard forint volt. Ezt kovetden 2004 év végére 41
szazalékos novekedés mutatkozott a hitelallomany 0sszegében. Ez a jelentds mértékli
novekedés véleményem szerint annak tudhaté be, hogy ez az év volt igazabdl az elso,
amikor az tinnepek eldtt a banki reklamok nagy része arr6l szolt, hogy a fogyasztok
vegyenek szép és értékes karacsonyi ajandékokat, melyet ,,akcioés” hitelre is
megvasarolhatnak.

Mint ahogy a 7. dbra szemlélteti, 2005-t61 szinte folyamatos novekedés mutatkozik
a személyi hitelek allomanyéaban, egészen 2009. tavaszaig. Ez a dinamikus novekedés
részben azzal magyarazhato, hogy a hitelintézetek lazitottak hitelezési politikajukon, és
ekkor mar nem kototték szigort feltételek mellé a hitelfelvételt, masrészt pedig a lakossag
korében egyre elterjedtebbé és természetessé valt a személyi kdlesonok, hitelek felvétele
Kisebb-nagyobb kiadasaik és vasarlasaik fedezésére.

A 2008 6szén Magyarorszagon is megjelend globalis gazdasagi- és pénzpiaci valsag
2009 kozepén kezdte igazan éreztetni hatasat a személyi kdlesondk terén. Tekintettel arra,
hogy ezek a hitelkonstrukcidk jellemzden forint alapuak voltak, igy a valsdg hatisa a
személyi hitelek esetén fOleg abban nyilvanult meg, hogy a bankok korabbi
gyakorlatukkal ellentétben rendkiviil megszigoritottak az e tipusu hitelek felvételét is.
Ennek eredményeképp folyamatosan csokkent a hitelintézetek altal nyilvantartott
lakossagi tartozas a személyi hitelek terén.

A vizsgalt 1dOszak végén, azaz 2014. decemberében a nyilvantartott allomany

0sszege 326,6 milliard forint volt.

Osszességében megallapithat, hogy a személyi hitelek felvétele a gazdasagi- és
pénzpiaci valsag eldtti igen kdzkedvelt volt a lakossag korében. Ebben az is szerepet
jatszott, hogy e hitelek folydsitasi 6sszege jellemzéen 100 ezer forint koriil mozgott, 1-2
éves futamiddre, tehat e hitelkonstrukcioknal kisebb dsszegrol volt szo, melynek torlesztd

részletének rendszeres fizetése sok haztartas esetében nem okozott gondot.
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8. dbra Gépjarmi vasarlasi hitelek allomanyanak alakulasa

milliard Ft
400

350
300
250
200
150
100
50
0

2004. marcius
2005. marcius
2006. marcius
2007. marcius
2008. marcius
2009. marcius
2010. marcius
2011. marcius
2012. marcius
2013. marcius
2014. marcius

—_
[
o
£
[
It
o
()
N
w
S
-
o
(o]

2004. szeptember
2005. szeptember
2006. szeptember
2007. szeptember
2008. szeptember
2009. szeptember
2011. szeptember
2012. szeptember
2013. szeptember
2014. szeptember

Forras: MNB adatai alapjan sajat szerkesztés

Annak ellenére, hogy a gépjarmii vasarlasi hitelek esetében mar a 2000-es évek elején
lehetett deviza alapt konstrukciokkal talalkozni, a gépjarmii hitelezés 2005 elején kapott
szarnyra. Mint ahogy a 8. dbra szemlélteti, 2005. januarjaban a hitelintézetek altal
egylittesen nyilvantartott gépjarmiihitel allomany 6sszege 77,4 milliard forint volt. Ezt
kovetden dinamikus novekedés mutatkozott, majd 2009. marciusaban érte el az
autohitelezés a csucsot, miszerint a lakossag részére kifolydsitott gépjarmiihitelek
allomanya 356 milliard forint volt. Azonban a gazdasagi- és pénzpiaci valsag hatasara az
autohitelezés is jelentdsen visszaesett, a bankok az e fajta hiteleik felvételét is
megszigoritottak. Ennek ellenére jelentésebb allomanycsdkkenés nem mutatkozott, ami
azzal magyarazhato, hogy a gépjarmiihitelek tobbsége deviza alapu hitel, igy az arfolyam

novekedés hatdsara a mar felvett hitelek alloményértéke megnovekedett.

Osszességében elmondhatd, hogy a devizahitelezés fénykora (2006-2008)
egyértelmiien lathatd az autdhitelezés terén, mivel ezekben az években szinte nem

gy06zték kifolyodsitani a hitelintézetek az igénylok szaméara az autédhiteleket.
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9. abra Aruvasarlasi és egyéb hitelek allomanyanak alakulasa
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Forras: MNB adatai alapjan sajat szerkesztés

A személyi hitelek tarsa az aruvasarlasi hitel, csupan azzal a kiilonbséggel, hogy ezt
a hitelfajtat csak valamilyen arucikk vasarlasa soran igényelheti a fogyaszté a kereskedon
keresztiil.

Mint ahogy a 9. dbra szemlélteti, a lakossag részére kifolyositott aruvasarlasi és
egyéb hitelek allomanya — a tobbi hitelfajtdhoz képest — nem mondhat6 jelentdsnek.

A vizsgalt id6szak elején, azaz 2004-ben az aruvasarlasi hitelek nyilvantartott
allomanyosszege 73 milliard forint volt. Ezt kovetéen kisebb-nagyobb
alloméanycsokkenések mellett 2007. augusztusaban érte el a folyositds a csucsot
107 milliard forinttal.

A jelentésebb mértékii visszaesést kovetden 2009. év végén ismét emelkedett az
aruhitelek allomanya, igy Osszértéke ismét megkozelitette a 100 milliard forintot.
Azonban ezt kdvetden olyan mértékli csokkenés mutatkozott, hogy a vizsgalt id6szak

végén a nyilvantartott allomany alig haladta meg a 30 milliard forintot.

Osszességében megallapithatd, hogy az 4ruhitelre torténd vasarlas 2004 és 2007
kozott volt leginkabb jellemzd a lakossagra. Napjainkban pedig mar nagyon ritka az
arucikkek hitelre torténd megvasarlasa, a hitelintézetek altal nyilvantartott allomany is

inkabb a korabbi években felvett hitelekbdl all.
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10. dbra Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek allomanyanak alakuldsa
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Forras: MNB adatai alapjan sajat szerkesztés

A szabad felhasznalésu jelzaloghitelek 2007-ben kezdtek el nagyobb stlyt nyomni a
hitelezés terén. Véleményem szerint ebben nem csak a lakossagi fogyasztasi igények
megndvekedése jatszott jelentds szerepet, hanem az is, hogy a szakképesités nélkiili
pénziigyi tandcsadok szama rendkiviil elszaporodott a befektetéshez kotott életbiztositasi
konstrukciokkal (unit-linked) egyiitt, igy a haztartasokban el6fordult az is, hogy azért
jelzalogositottak el ingatlanjukat, hogy a cserébe kapott szabad felhasznalasu hitelt
befektessék. Természetesen olyanok is voltak, akik korabbi hiteleiket (pl. személyi
kolesonok, aruhitelek) fizették vissza a jelzaloghitelbdl. Tehat véleményem szerint a
szabad felhasznalasu jelzaloghitelek allomanyéanak drasztikus megndvekedése nem csak

a tulzott fogyasztassal hozhatd Ossze, hanem a pénziigyi ismeretek hianyabol is fakadd

rossz pénziigyi dontésekkel is.
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11. abra Lakossagi lakascélu jelzaloghitelek alloményanak alakuldsa
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Forras: MNB adatai alapjan sajat szerkesztés

A lakossagi hitelallomany jelentds részét a lakascélu hitelek teszik ki. Mint ahogy a
11. abra szemlélteti, a devizahitelezéssel parhuzamban dinamikus novekedést mutat a
lakascélti hitelek allomanya. A bankreklamok altal kozvetitett alomlakéast és
fliggetlenséget egyre tobb egyediilallo személy és csalad igyekezett megvalositani,
viszont a szlikséges Osszegli megtakaritas hianydban a vasarolt ingatlanra (vagy mas
ingatlanra) jelzaloghitelt vettek fel. Ennek eredményeképp tobbszordsére novekedett a
hitelintézetek altal nyilvantartott hitelallomany, melynek Osszegében tobb évvel a

hitelezés besziintetése utan sem mutatkozott jelentésebb csokkenés.

Osszességében megallapithato, hogy a 2008 &szén megjelend vilagvalsag elott a
lakossagi jelzaloghitelezés mar olyan mértékiivé dagadt, hogy véleményem szerint
rovidtavon a vilagvalsag nélkiil is bekovetkezett volna Magyarorszagon a hitelvalsag.
Ennek oka, hogy egyes bankok (pl. OTP) 2008-ban mar 6nerdé nélkiil is nyujtottak

lakascélu hitelt, illetve a havi torlesztorészlet csokkentése érdekében a 30-35 éves

futamidot is felkinaltak a hitelfelvevok részére.
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3. Fogyasztoi magatartas gazdasagpszicholdgiai megkozelitése

A fogyaszt6éi magatartds terén jelentds szerepet jatszanak a gazdasagpszicholdgiai
hatasok is. Példaul egy jo reklam annyira el tudja csébitani a fogyasztot, hogy az esetleg
meggondolatlanul, feleldtleniil gy vasarol meg egy terméket (pl. autd), hogy aztan

veszélybe sodorhatja az egész csalad megélhetését.
3.1. Az emberi sziikséglet befolyasolasa a reklamtevékenységgel

Maslow sziikséglet-hierarchia elmélete szerint minden embert 6t hierarchikusan
egymasra ¢éplild sziikséglet kielégitése motival: fiziologiai (élettani) sziikségletek,
biztonsagi sziikségletek, a szeretet sziikséglete (masokhoz tartozni, befogadottnak lenni),
az elismerés, megbecsiilés iranti sziikséglet és az Onmegvalositasi sziikséglet. A
késdbbiekben ez az 6t 1épcsds modell tovabbi két szinttel boviilt: tudds, megismerés iranti
vagy (kognitiv sziikségletek) és esztétikai sziikségletek.

Maslow elméletének alappillére, hogy ezek a sziikségletek hierarchikus sorrendben
kovetik egymast, ami egyben azt is jelenti, hogy a magasabb rendli sziikségletek
mindaddig nem lesznek fontosak az egyén szdmara, mig az alacsonyabb szintiieket -
legalabb részben — kielégitést nem nyernek. Tovabba a mar kielégitett sziikségletek nem
motivalnak tobbe, szereplik semlegessé valik, s helyilket a még kielégitetlen

legalacsonyabb szintii sziikségletek veszik at (Bakacsi 2000).

Ezzel szemben Murray megkiilonboztet elsddleges/bioldgiai sziikségleteket (az
ember bioldgiai természetében gyodkereznek) €s masodlagos/pszichogén sziikségleteket
(humanspecifikus, pszichologiai felépitésiink sajatossagai). Murry 0Gsszesen 12
elsédleges és 28 masodlagos sziikségletet hatarozott meg. Azonban Rolf Berth Murry
sziikségletelméletébdl 17 késztetést nevez meg: befolyasolas, engedelmesség, sikervagy,
rombolasi vagy, onallosagi sziikséglet, szexualitas, érzékszervi 6rom, feltlinési vagy,
jatékossag, tarsas kapcsolatok keresése, onmagunk kényeztetése, tdmaszkeresés,
gondoskodas, etikus-szocidlis rend sziikséglete, elkeriilés (kitérés), gyonyorkodési
meglatas és vitdlis sziikségletek kielégitése (pl. ¢hség). E felsorolas a sziikségletek
¢letszeri sokféleségére mutat rd. Berth ugy véli, hogy a Murry-féle sziikségletlista

nagyon is felhasznéalhat6 a reklam-tevékenységben, mivel egy reklam akkor tekinthetd
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jonak, ha nem csak egy, hanem egyszerre tobb sziikséglet kielégitésére is utal. Ezért a
reklamszakértoknek a sziikségletek felismerése egy-egy termék kapcsan igen fontos
feladata. Rdadasul még napjainkban is érvényes a reklamokra, hogy céljuk a fogyasztas

gerjesztése (Fodor 2004).

Az emberi sziikségletek befolyasolasa a reklamtevékenységgel:

e Ha egy adott rekldammal a befolyasolas sziikségletére hatni akarunk, csak abban az
esetben varhatunk sikert, ha azzal, akihez szo6lunk, meglattatjuk a befolyasolas
oromét, a benne lelhetd kedvtelést. (Berth szerint éppen ez az, amit a befolyasolasi
sziikségletre épitett rendkiviil széles korii reklamtevékenység tobbnyire ligyetleniil és
nehézkesen valdsit meg.)

o A reklamkészités soran rendkiviil gyakran hasznaljak fel az engedelmességet, mint
sziikségletet. (pl. felszolitja a reklam a fogyasztot egy divatos aramlat kovetésére,
vagy bizonyos meghatarozott dolgok birtoklasat olyan normakeént tiintetik fel, amely
alol senki sem vonhatja ki magat.)

e A sikervagyat, mint sziikségletet a hirdetésekben tobbnyire ugy kozelitik meg, hogy
utalnak vagy egy elényos tarsadalmi helyzetben 1évé rétegre, vagy arra, hogy milyen
jol bevalt a hirdetett aru a hivatas teriiletén, vagy éppen arra, hogy aki bizonyos
cikkeket megvesz, azt fiatalosnak, iidének, energikusnak fogja tartani a kornyezete.
Bar sok éaru esetében ez az utalas indokolt, mégis szamos tanulmanyban ramutattak
arra, hogy a sikerre ily kozvetlen modon utald tendencia a fogyasztd tudatdban
gyakran egyaltalan nem kotédik elég erdsen a szdban forgo termékekhez.

e A rombolas vagya sziikségletét a reklamtevékenység kénytelen sok teriileten mar
eleve kizarni. Viszont mégis szamos alkalommal a tarsadalom helyeslésével
talalkozik a keménység, a harcossag bizonyos mértéke (pl. egy kozmetikai szer
vasarloit azzal kecsegtetik, hogy ennek hasznalata révén vetélytarsaik felett
gyOzelmet arathatnak).

e Az 0nallosagi sziikségletet alapul véve tobb reklamkampanyt épitettek mar arra, hogy
bizonyos arukat a szabad élet, a fiatalos kotetlenség szimbolumaiként allitanak a
fogyasztok elé. (Az utazasi hirdetéseknek kedvelt formaja ez, mivel a nagy
tavolsagokhoz, a helyvaltoztatdshoz altaldban egy ©Onallobb, kevésbé ellendrzott

kibontakozasi lehetdség tendencidja tapad.)
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A szexualitassal, mint sziikséglettel is igen gyakran talalkozhatunk a rekldamokban (pl.
Axe dezodor). Ez a sziikséglet az erotikus kapcsolatok valamennyi formajat magaba
foglalja. Azonban csak a tarsadalom altal elfogadott férfi és né kozotti heteroszexualis
kapcsolatok keriilnek feltiintetésre.

Az érzékszervi 6rom kapcsan, szinte nem is kell kiilon hangsulyozni, hogy a
reklamtevékenység szinte minden megnyilvanuldsaban ezt a tendenciat igyekszik
kielégiteni. Elméletileg a megkdzelitésnek két lehetséges forméja kiillonboztethetd
meg: utalas az aru érzékelhetd tulajdonsagaira, és az érzékelési sziikségletnek az
altalanos érdeklddés felkeltése céljabol valdo megkozelitése.

A feltiinési vagy sziikséglete a mozgatdrugdja minden olyan cselekedetnek, mely arra
iranyul, hogy mésok észrevegyenek, halljanak, lassanak benniinket. Ugyanakkor még
sem jellemzd, hogy sok cikk reklamozasakor egyediil e szlikségletet vegyéek alapul a
szakemberek. Ennek oka, hogy az arucikkeknek csak Iényegesen kisebb kore
szolgélja kozvetleniil vagy kozvetett modon e sziikségletet.

A jatékossag sziikséglete igen fontos eleme a reklamoknak. A legkiilonbozdbb aruk
el6allitdoi mindinkabb arra torekednek, hogy a termékek kezelését és a vele
kapcsolatos munkafolyamatokat jatékként tiintessék fel (pl. ,,gyermekjaték a mosas™).
A reklamtevékenység minden fajtdjdban mindig ujra taldlkozunk e torzitassal, mely
az ¢letet jatéknak akarja feltiintetni.

A tarsas kapcsolatok igénye a politikai és a gazdasagi befolyasolasban nagy szerepet
jatszik. A rekldmban jellemzden az artalmatlan, baratsagos tarsas kapcsolatok
keriilnek el6térbe.

Az Onszeretethez is szamos reklam szol (pl. Magnum jégkrém, L’Oréal, stb.). Az
onmagunk kényeztetésének, illetéleg a reklamtevékenység altal kihasznalt
formdjanak ellentéte az aszkézis, amitdl korunk reklamja félni latszik, bar hirdetési
célra jol fel lehetne hasznalni.

Az emberi kapcsolatokban gyakran érvényesiil egyrészrél a segélykérés, a
tdmaszkeresés, a szeretetvdgy, a védelem, stb. A gazdasidgi életben a
tamaszkeresésnek sziikségletének, mint reklamlehetdségnek nincs dontd jelentdsége,
bar szamos probalkozas volt mar arra, hogy egyes termékeket megbizhatd baratként
és segitdként hirdessenek, de ezek a reklamok nem jartak kiugro sikerrel.
Ugyanakkor, a biztositointézetek és a hitelintézetek a tamaszkeresési sziikségletet jol

fel tudjak hasznalni hirdetéseikben.
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o Az ¢lelmiszereket, ruhazati cikkeket, haztartasi és kerti felszereléseket és mas egyebet
hirdeté reklam gyakran épit a gondoskodasi sziikségletre. Gyakran a reklamokban a
gondoskodas a befolyasolassal kapcsolodik, és a szeretd anya vagy feleség szeretetet
sugarzo alarca gyakran zsarnoksagot rejt, vagy az oly sokszor kiginyolt
,hazizsarnok” masutt megnyirbalt hatalmi térekvése parosul a gondoskodasi
sziikséglettel. Ez az 6sztonkombinacio is felhasznalhato a kereskedelmi reklamokban.

e Az etikus szocialis rend igénye 6sztonre épiilé reklamokban a tarsadalomellenes vagy
erkolcestelen magatartast tudatosan vagy tudattalanul egy szigoru tekintély igyekszik
megakadalyozni vagy befolyasolni: azoknak az értékmérdknek a belsd asszimilécioja,
amelyeket a jutalmazas és a biintetés kényszereszkozeivel kiviilrdl a fogyasztokba
taplalnak.

e A reklamtevékenységben az elkeriilési sziikséglet kiaknazdsa nem til kedvelt forma
manapsag, bar ennek megallapitdsa nem egzakt kutatasi eredményeken, inkabb tobbé-
kevésbé bizonytalan feltevéseken alapszik. Az elkeriilési sziikségletre vald utalas
legeredményesebb formainak a humoros, vidam rajzok vagy a triikkkfilmek
mondhatok.

e A gazdasagi reklam mindannyiszor, amikor a kivancsisagra épiil, kiilondsen az olyan

b

felhivasoknal, mint pl. ,Probalja meg On is...”, a gydnydrkddés (meglatas)
szlikségletéhez szol. Gyakori hiba azonban a rekldmszakemberek korében, hogy
talbecsiilik az 0 dolgok ingerét, a kiprobalas vonzo hatasat, hiszen a kitérésre valo
sziikséglet, mely az esetleges sikertelenség elkeriilésének iranyaba hat, sok embert
bizalmatlanna tesz az 0j dolgok irant.

e A vitalis szlikségletekhez sorolhatunk valamennyi 6sztont, mely olyan sziikségletetek
kielégitésére iranyul, amelyeket éhség, szomjusag, lélegzés, alvas, stb. szavakkal
jelolink. Ezek a sziikségletek animdlisan siirgetdek, ¢és az ember 1étének
veszélyeztetése nélkiil csak sziik hatarok kozott lehet elnyomni Oket. A rekldmok

esetében nem ritka e Osztonre valo hivatkozas (pl. Snickers csoki reklamja) (Fodor

2004).

r

3.2. Reklampszichologia vagy fogyasztéi manipulacio?

A mai értelemben vett rekldmozas kezdete a 19. szdzad kozepére vezethetd vissza.

Az Egyesiilt Allamokban ekkor jelentek meg az elsd irodak, amelyek a mai
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reklamiigynokségekhez hasonldan felajanlottdk szolgaltatasaikat cégeknek, vagyis
rendelésre 6k maguk kezdték el a hirdetési szovegeket megirni, illetve a helyi lap(ok)
szerkesztOjével megtargyalni a megjelentetés feltételeit. Tehat, mint kozvetitok,
beépiiltek a reklamfolyamatokba. A szazadforduld idején mar rengeteg cég ajanlotta
marketing szolgaltatdsait, a hirdetések szovegének elkészitésében kinalt tapasztalataik
pedig valoban versenyképessé is tették dket ezen a piacon. Majd végiil 6nallo lizletagga
fejlodott a reklamszakma.

Ezzel parhuzamosan gyarapodott az az ismerethalmaz is, ami értékessé tette a
reklamiigynokségeket a hirdetni vagyok szemében. A reklamszakemberek a
kozgazdasagi szaktudasukon kiviil 01j szakteriilet megismerésébe kezdtek. Ahhoz, hogy
sajatos demografiai, szociologiai vagy pszichologiai jellemzdkkel rendelkezd
célcsoportok irdnyaba hatékonyan kommunikaljanak, egyre inkabb sziikségessé valtak a

pszicholdgiai ismeretekre is (Hunyady — Székely 2003).

3.2.1. A pszichoanalizis tiikrozodése a reklamban

A pszichoanalizis gondolatkérébdl minddssze annak alapsémai tiikrozodtek a
reklamokban. A reklamban ez a hullam vagy 6sszekapcsolddasi idészak az 6tvenes évek
elejére tehetd, és a motivaciokutatds cimszava alatt targyaljak. A motivaciokutatds és a
pszichoanalizis fogalmainak keveredése jol lathato a reklamszakma irodalmaban. Vance
Packard 1957-ben megjelent miivében a kdvetkezéképpen foglalja 6ssze a jelenségkort.

Az emberi viselkedésnek harom szintje van:

e A tudatos szint, amely a freudi masodlagos gondolkodési folyamatokkal analdg,
az emberi pszichének az a része, amelyben elraktarozédnak azok az ismeretek,
amelyekrdl az emberek tudnak, ismerik azokat, és okaikkal tisztdban vannak.

e A masodik szint a tudateldttes vagy tudatalatti, amely kevésbé kdrvonalazott és
bizonytalanul kifejezhetd ismereteket €s informaciokat tartalmaz, az érzések és
érzelmek, illetve attitidok szintje, amelyre az jellemzd, hogy a személyek nem
akarnak réla beszdmolni.

e A harmadik szint az, amely a piaci motivaciokutatast leginkabb érdekli, amelyben
az Osszegyljtott informaciokkal egyaltalan nincs tisztdban a személy, azaz nincs
tudataban. Idetartoznak az igazi attitlidok és érzések, amelyekrdl akkor sem

szamolnanak be a személyek, ha tudataban volnanak (Packard 1957).
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Tobb kutatds arra mutatott rd, hogy az emberi viselkedés mozgatérugoi a
tudattalanban (harmadik szint) rejlenek, €s azok megismerése az ember manipulalasat
eldsegitheti. Azonban napjainkban a korabbi pszicholdgiai tapasztalatok mar nem hatnak
direkt modon a marketingkommunikacié tervezésében. Inkabb szérvanyos moddon,

kiilondsebb tudatossag nélkiil jelennek meg a reklamok készitésének egyes fazisaban.

3.2.2. Szinek, formak versenye az észlelésért

A korai reklampszicholdgia f6 feladatdnak érezte az észlelésben é€lenjard ingerek
feltérképezését. A reklamgrafikusok, kiadvanyszerkesztok hatarozottan azt vartak el a
kutatoktol, hogy megbizhatdé tandcsokkal lassak el Oket: milyen szinekkel, milyen
elrendezéssel szerkesszék meg reklamjaikat a legnagyobb hatékonysaggal jard
észrevéttetés érdekében. Sokaig egy szellemes mondas jart a reklamgrafikusok kozt a
megfeleld figyelemkeltés kiprobalt modszerérdl: ,, Fehér elefant iil, rozsaszin
fiirdékadban és csipkés fiirddsapkdaban mossa a hatat” (Sas 2007, 111. 0.).

Sas Istvan (2007) szerint ezt az idézetet a kovetkezOképpen kell érteni: Végy egy
ritka targyat, helyezd kiilonds szituacioba, tarsitsd rendhagyo kellékekkel és furcsa
cselekedettel! (Az 6nmagukban erds felhivo jelleggel bird elemek figyelemfelkeltd hatasa

igy Osszeadodik.)

Ezernyi probalkozas sziiletett annak megallapitasara, hogy egyes szinek milyen
érzelmeket, asszocidcidkat valtanak ki a fogyasztokbol. Szamtalan kisérlet elvégzése utan
csupan csak annyit sikertilt feltarni, hogy jellemz6 mdédon milyen érzelmek tarsulnak az
alapszinekhez:

e A sarga szin meleg és izgatd hatasi. Sok sargis szin még rossz idOben is a
lakasban baratsagos, meleg hangulatot kelt. Erdekesség azonban, hogy egy kevés
fekete milyen kdnnyen csindl az optimista sargabol sotét, lehangolt pesszimistat.

e A voros nem hidba a szenvedély szine, hatdsa tényleg izgato.

e A kék a nyugalom és a békesség érzetét valtja ki az emberbdl. Emellett a kék az
almok szine, az elérhetetlen irrealis messzeségé.

e A zold — mely a kékbdl és a sargabol tevodik 6ssze — a legkedvesebb a szemnek

¢s az idegeknek. Innen a természet csodalatosan megnyugtatd, zsongitd hatasa
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kiilondsen a faradt emberekre.

e A narancssarga — az optimista sargabol €s a szenvedélyes vorosbol adodik —
lazas aktivitast valt ki az emberbdl.

o Alila—abékés kék és a szenvedélyes voros keveréke — diszharmonikus hatassal

van a szemlélére (Sas 2007).

Kimutattak példaul a rendkiviil szines abrak dominanciéjat. A piros szin valamennyi
kisérletnél az ¢len volt. Szinkombinacidkban vezetd helyen allt a piros-sarga és a fekete-
sarga parositas. Ugyanakkor a kisérletek arra is rdmutattak, hogy az asszociaciok nagyon
bizonytalannak mutatkoznak, és mar arnyalati eltérések elegenddek voltak ahhoz, hogy
teljesen ellentétes valaszok sziilessenek. A kultirkor és a miiveltségi szint is hektikus
modon valtoztatta az eredményeket. A szinek jelentésére sok minden lehet hatassal. Ilyen
példaul:

e az Osi, tarsadalmi ritualékhoz ¢és kollektiv kulturalis emlékekhez tapado

asszociaciok (pl. piros paprika, Piroska, piros zaszlo, stb.),

e szimbolikus asszociaciok (pl. arany-sarga, homok-sziirke, nap-sarga, neon-zold,

stb.),

e sztereotip fogalmi asszocidciok (pl. arany kézéptt, rdzsaszin felhd, sarga irigység,

stb.),

e tanult, egyéni asszociaciok (pl. piros kabat, kék kopeny, stb.) (Sas 2007).

Régebben a reklamok arra torekedtek, hogy a fentiekben bemutatott jelentéseknek az
tigyes felhasznalasaval és a legjobban figyelemfelkeltd szinek bedobasaval hassanak a
vasarlokra. Ebben a versenyben mindig a szokasos harsany alapszinek és parositasok
keriiltek ki gy6ztesen, de a divat valtozasainak megfelelden a fekete-fehér variaciok is
stirin felbukkantak. A korai reklamokban még lehetett épiteni a legdinamikusabb
alapszinek 6si asszociativ hatasaira €s figyelemfelhivo erejére. Az egyik legdivatosabb
figyelemfelhivo szinkombinacio a piros €s fekete parositasa volt.

A reklamnak az igazi lehetdsége nem a szinek hagyomanyos jelentéseinek
felhasznaldsa, hanem Uj jelentéstartalmanak felépitése. Ma mar senki nem lepddik meg,
ha a Kodak pirosrél, Shell sargarol, Nivea kékrol, Agip feketérdl, Milka lilarol, Barbie
rozsaszinrdl beszEliink. Napjainkban a reklamkészitOk mar barmilyen szinhez

nyulhatnak, a hatds azon fog mulni, hogy a rekldmkampéany soran mennyire lesznek

27



képesek a kivalasztott szint megtdlteni tartalommal, illetve mennyire lesznek képesek az

adott szinhez pozitiv asszociaciok sorat tarsitani (Sas 2007).

3.3. A racionalitas és a vasarloi dontés

A reklam igyekszik a fogyasztot vasarlasra 6sztondzni, viszont a fogyasztod vasarlasa
elott egy dontést hoz. Dont, hogy megvésarolja az adott terméket, vagy éppen forditva,
dont, hogy nem vésarolja meg azt. S6t, eléfordul, hogy a vasarlasi szandék soran arrél
dont, hogy sajat forrasbol fizesse ki a terméket, vagy igényeljen a véasarlas
finanszirozdsahoz hitelt. A kérdés csupan csak az, hogy a fogyasztd mennyire

raciondlisan hozza meg vasarlasai soran dontéseit.

3.3.1. Racionalitas a dontéshozatal soran

A racionalitas fogalma leegyszerlsitve azt jelenti, hogy a dontéshozo dontéseit
adott szabalyok szerint hozza meg, ¢s ha a késdbbiekben ugyanolyan helyzetbe kertil,
akkor ugyanolyan dontést fog hozni, mint korabban.

A dontés minden esetben tobb 1épésbal all, melyek egy teljes folyamatot alkotnak.
Ez a folyamat magéba foglalja a dontés elokészitést is. Ebbodl eredendden, ha a szabalyok
az egész folyamat sordn keriilnek alkalmazésra, csak akkor beszélhetiink raciondlis
dontésrol (Mérd 1997).

Farkas Zoltan (2006) megfogalmazasaban ,,a cselekvé szempontjabodl a cselekvés
annyiban racionalis, amennyiben maga a cselekvd tudatosan felméri az alternativakat és
ezek varhato  kovetkezményeit, sziikségleteire vonatkoztatva —mérlegeli e
kovetkezményeket, és az 4altala optimalisnak vélt alternativat valositjia meg
cselekvéseiben.” (Farkas 2006, 16. o.)

A kiils6é megfigyeld szempontjabol ,,a cselekvés annyiban racionalis, amennyiben
a valdsagos alternativdkat, ezek kiilonbozd kovetkezményeit, és e kovetkezmények
valosziniiségeit figyelembe véve az adott cselekvés az optimalis alternativa

megvalositasara iranyult.” (Farkas 2006, 16. o.)
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12. abra A cselekvések tipusai racionalitasuk szerint

Kiilsi megfigyeli seempontjibal
Cselekvi

szemponit jiabil C ,
pont Racionalis Mem raciondlis
Raciondli Helves racionalis Hibax racionalis

acionalis . .

- crelekves crelekves
Nem raciondlis Kvasi-raciondlis Nem racionalis

o | crelekves crelekves

Forras: Farkas 2006, 16. o.

A helyes (tiszta) racionalis cselekvés olyan cselekvés, amely mind a cselekvd
szempontjabol, mind a kiils6 megfigyeld6 szempontjdbdl raciondlis cselekvésnek
tekinthetd. Tehat a cselekvd tudatosan felméri az alternativdkat és ezek varhato
kovetkezményeit, sziikségleteire vonatkoztatva mérlegeli e kovetkezményeket, és az
altala optimalisnak vélt alternativat valositja meg cselekvéseiben. Ugyanakkor a kiilsé
megfigyeld szempontjabdl nézve az egyén helyesen mérte fel az alternativékat és ezek
varhat6 kovetkezményeit, és valoban az optimalis alternativat valdsitotta meg.

A hibds raciondlis cselekvés esetében a cselekvd szandéka szerint racionalisan
cselekszik, de a racionalitas korlatai miatt a kiilsé megfigyeld szempontjabol cselekvése
nem tekinthetd racionalisnak, vagy csupan bizonyos mértékben tekinthetd raciondlisnak
(Enyedi 1997).

A kvdazi-raciondlis cselekvés a cselekvo szempontjabdl nem racionalis, de a kiilsé
megfigyeld szempontjabol értelmezhetd racionalis cselekvésként. Tehat a cselekvd
tudatosan nem méri fel az alternativékat és ezek varhaté kovetkezményeit, sziikségleteire
vonatkoztatva nem mérlegeli e kovetkezményeket, és tudatosan nem torekszik az
optimalis alternativa kivalasztasara. Azonban a kiilsé megfigyel6 szempontjabdl, a kiilsé
megfigyeld altal feltérképezhetd alternativakat figyelembe véve az egyén az optimalis
alternativat valositotta meg.

A nem raciondlis cselekvés olyan cselekvés, amely nem tekinthetd racionalis
cselekvésnek sem a cselekvd egyén, sem a kiils6 megfigyeld szempontjabol. Nem
racionalis az a cselekvés, amelynek kozvetleniil vagy kozvetve nem motivuma
valamilyen sziikséglet, vagy amelynek motivumat képezi valamilyen sziikséglet, de az

adott cselekvés varhato kovetkezményei az egyén sziikségleteinek egésze szempontjabol
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nem optimalisak, illetve legaldbb nem kielégitéek, és a cselekvonek nem is allt

szandékaban a varhaté kovetkezmények mérlegelésén alapuld dontés (Farkas, 2006).

3.3.2. Vasarlasi dontési folyamatok

A klasszikus dontéselmélet azt feltételezi, hogy a dontés teljes egészében racionalis
folyamat. A dontéshozatal klasszikus folyamatmodellje abbdl indul ki, hogy a dontésre
felkésziilo és a dontést végiil meghozd személy végig két szempontot tart szem elott:
egyfeldl arra torekszik, hogy a dontés eredményeként bekdvetkezd allapot kivanatos
legyen, masfeldl az a fontos szdmara, hogy a leendd allapot bekdvetkezése a lehetd
legvaldsziniibb legyen (March 2000). A vasarlasi dontési folyamatok viszont olyan
dontési folyamatok, amelyeket a fogyaszté egy (potencialis) piaci tranzakcidval
kapcsolatban egy termék vagy szolgaltatas megvasarlasa eldtt, kozben és utan hajt végre

(March 2000).

A vasarlasi dontési folyamatokat a kiilonb6z6 tudomanyagak eltéré modon kozelitik meg:

o A kozgazdasagtudomanyi modellek tilnyomoérészt kvantitativ jellegli modellek,
amelyek a racionalitas, illetve (4ltalaban) a kozel tokéletes informaltsag
feltételezésével €lnek; amelyek mellett a fogyasztd maximalizalni igyekszik
hasznossagat. (Pl. mikro6konomiai fogyasztaselmélet)

o A pszichologiai modellek a pszichologiai és kognitiv folyamatokra koncentralnak,
vizsgalatuk homlokterében all példaul a motivacid és a szilikségletkielégités
vizsgalata. Ezek a modellek inkabb kvalitativak, mint kvantitativak és igyekeznek
beépiteni olyan szociologiai tényezdket is, mint a kultira, illetve a csalad befolyasolo
SZerepe.

e A marketing szakemberek altal alkalmazott fogyasztoi magatartisi modellekre
jellemzd, hogy inkébb gyakorlati indittatastiak, 6tvozik a kdzgazdasdgtudomanyi,

illetve pszicholdgiai modellek sajatossagait.

Herbert ~ Simon, a  gazdasagi  dontéshozatalrol  valdé  gondolkodast
forradalmasitd Nobel-dijas amerikai politologus, kozgazdasz és pszichologus szerint a
neoklasszikus kozgazdasagtan tokéletes racionalitdsi és hasznossdg-maximalizalasi

feltételezései a gazdasagi szereplOk vizsgalatdban altalaban nem helytalloak, a valosagtol
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tulsagosan elrugaszkodottak. Simon szerint egy ilyen racionalis, minden alternativat
szamba vevo folyamat talsdgosan is bonyolult lenne, és mar csak az emberek informécio-
feldolgozasi képességeinek korlatozottsaga miatt sem ¢életszeri;, a maximalis
hasznossagra valo torekvés helyett a dontéshozok sokszor megelégszenek egy kielégitd
megoldassal is.

Mindezen korlatozo tényezok beépitésével alkotta meg a dontéshozatal korlatozott
racionalitast feltételez6 modelljét. A korlatozott racionalitds elmélete szerint a
dontéshozo képessége €s kapacitasa korlatokkal terhelt,, ami a racionalitas elvének
megsértéséhez vezet. Ezt a kdvetkez0 magyarazati alternativakkal értelmezi Simon:

1. Az itéletalkotas torzitasai: a valoszinliségi itéletek gyakran erdsen torzitanak,
mert (reprezentativitason, hozzaférhetdségen, stb. alapuld) heurisztikdkra
¢épiilnek. A heurisztikak altalaban hatékonyak, azonban szisztematikus hibakhoz
vezetnek.

2. A problémamegjelenités hibai: a dontési problémak megfogalmazasanak
jelentds hatasa van az emberi dontéshoz6 magatartasra. Nem mindegy példaul,
hogy a lehetséges kovetkezmények nyereségként vagy veszteségként kddolodnak
(barmelyik alternativa inkonzisztens preferencidkat alakithat ki).

3. A dontési helyzet megoldasanak defektusai: az ember nem ,,hidegvérii hal”,
hanem hezitdld dontéshozo, aki konfliktusok, kétségek kozott hanyodik,
aggodalmaskodik, és inkongruens vagyakkal kiizd. A dontéshozé magatartasat
tehat motivacidja is mddositja, miszerint a motivacios tényezok kovetkeztében
informaciokeresése ¢és —kombinalasa gyakran hianyos (Hunyady — Székely

2003).

3.4. Fogyasztok védekezés az informacio-tilterheléssel szemben

A modern kor embere 4ltaldban szélsOségesen nagy informacid-terhelésnek van
kitéve. Egy németorszagi felmérésben arra az eredményre jutottak, hogy a Stern
magazinban 1év6 valamennyi informacio felvételéhez 4,5-7 ora lenne sziikséges. Ehhez
képest az olvasok atlagosan 60 percnyi informacidémennyiséget olvastak el beldle, igy a
lapban 1évé informécionak tobb mint 80 szdzaléka elvész. A rekldmok esetében egy

atlagos hirdetés informacidtartalmanak befogadasahoz 35-40 masodperc sziikségeltetik.
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A valdsagban az olvasok alig 2 masodpercet forditanak egy reklamra (Esch — Andersen
2004).

,»Az emberek félig-meddig tudatosan is védekeznek az informacio-talterheléssel
szemben. Az utcan a plakatok helyett a tajat nézik, az Ojsagok reklamoldalait egy
mozdulattal atlapozzak, a postaladabol kiemelt hirdetési tomeget egy mozdulattal a
kukédba dobjak, a televiziés reklamot pedig egy mozdulattal a tavkapcsolon

,.hatastalanitjak” (Sas 2012, 80. 0.).

A kutatdk szerint az emberbe beépitett automatikus ,,biztositékok™ maguktol
mikodésbe 1épnek, ha valaki tOlzott intenzitasi reklam-kézegbe keriil. Ezek a
biztositékok a kovetkezdk: vidra effektus, szelektiv vaksag, formai vaksag és érzelmi

vaksag.

13. dbra A nem tudatos ¢s alig tudatos 1¢lektani ellenallasok szintjei

érzelmi el6zményeken

alapulé spontan védekezés érzelmi vaksag

Formai elemek alapjan

kialakulé blokad formai vaksag

a haszontalannak

tlnd jelek blokadja szelektiv vaksag

a talzott ingerterhelés

miatt miik6dé blokad BOrERCchés valndn

(vidra effektus)

Forras: Sas 2012. 80. o.

Az emberi agy képes arra, hogy a tudati kontrollt megkeriilve védekezzen a modern
1d6k kommunikécids aradata ellen, azaz megsziirje a beérkezd informacidkat és jelentds
résziiket visszautasitsa (/3. dbra). Az agy altalaban csak azokat az informacioikat
hajland6 befogadni, amelyek 0sszhangban vannak a mar kordbban szerzett tudassal és

tapasztalattal (Csépe — Gydri — Rago 2007).
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A vidra effektusnak nevezett jelenség a nem tudatos védekezés egy olyan
mechanizmusa, amikor az érzékszervek automatikusan bezarulnak a zavardé mennyiségii
ingerkonstellacio eldl. A primer érzékelés utan megszakad a fizioldgiai folyamat,
miszerint az ¢érzékszervek agyi parancsra védekezésként csokkentik jelatviteli
kapacitasukat, igy az ingerek nem tudnak eljutni az észlelés szintjéig. Egyszerlien ezt ugy
mondhatnank, hogy a fogyaszté latja, hogy elétte valamilyen reklamszeri dolog van, de

hogy valdjaban micsoda, azt mar nem észleli (Sas 2012).

Eggyel magasabb szinten mitkddik a masik védekezési reakcid, a szelektiv észlelés
nyoman el6allo szelektiv vaksag. Lényege, hogy a korabbi tapasztalatok alapjan eleve
kiszliri az agy azokat a reklamimpulzusokat, amelyekre azt megel6z6en soha nem volt
sziikséglink. A szelektiv észlelés — hasonloan a vidra effektushoz — alig tudatos és egyben
egy észrevétlen tanulasi folyamat eredménye.

»Az ember megtanulja, hogy bizonyos helyekrdl, bizonyos formakbol mindig
indifferens, vagy felesleges informacid érkezik, ezért a hattérbdl automatikusan
meggatolja az ingerek feldolgozasat” (Sas 2012, 78. 0.) A percepcids, készenléti allapot
megtanulja, hogy bizonyos helyekrdl, bizonyos formakbdl mindig indifferens, vagy
felesleges reklam/informacio érkezik, ezért a hattérbol akkor is meggatolja az ingerek

feldolgozasat, ha nincs is olyan nagy tulterhelés.

A formai vaksagot mas néven ,,.banner” vaksagnak is szokas nevezni. Ez esetben a
képernydén feltling tartalmak koziil egyesek eleve ugymond blokkolodnak. A formai
vaksag lényege az, hogy bizonyos helyeken jelentkezd bizonyos formak a tapasztalat
alapjan érdektelenek, és ezért nem kapnak elegendd percepcios eréfeszitést.

A felhasznalok egyre kevésbé észlelik a bannereken 1évo tlizeneteket, annak ellenére,
hogy a latoteriikben van. A bannervaksag szomoru hazai kdvetkezménye, hogy az 1995-

ben még 2,1%-os éaltalanos atkattintdsi arany mostanra 0,2%-ra csokkent (Sas 2012).

A banner vaksagrol legeldszor 1998-ban sziiletett publikacié Jan Panero Benway ¢és
David M. Lane altal. Ezt kovetden a téma elég gyakori kutatotémava valt, féleg
Németorszagban.  Altalaban egy ilyen jellegli kutatas abbél all, hogy
milliszekundumokban méricskélik az egy bannerre forditott percepcios id6 hosszat, és
arra az eredményre jutottak mara a kutatok, hogy a kialakult védekezé mechanizmusokat

egyre nehezebb legy6zni. Napjainkban az egyébként figyelemfelkelté mozgd és
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animacids bannerek (pl. pop up, pop under, floating, stb.) ugyantgy, konnyen
kiszorodhatnak a banner vaksag altal a semmibe, mint az egyszerii banner reklamok.
Ennek oka mar valészinilileg az egy szinttel magasabb védekezési mechanizmusban
keresendd, amelyet a jelenséghez tapado hattér-érzelmek okoznak.

A pszicholégiai kutatdsok egyik leglatvanyosabb eredménye, ogy nem tudatos
percepcids ellenéllasok (mint amilyen a banner vaksag is), képesek magasabb szinten is
manifesztalodni, hogy aztan ugyancsak alig tudatos moddon érzelmi ellenallas
formajaban jelenjenek meg. A rekldmingerek kisziirése itt még mind a négy szinten a
tartalomtdl teljesen fiiggetleniil, a tudat megkeriilésével, 6sztondsen torténik, azonban ez
nem azonos a rekldmok allitdsaival szembeni tudatos ellenallassal.

Az érzelmi vaksag gy jon létre, hogy korabbi, rekldammal kapcsolatos negativ
¢lményeink spontan mddon gatoljak a befogadast. Akdr egy markdhoz kapcsolodo
negativ érzelmek (pl. utdlat) a hattérben aktivizalédva blokkolhatjak a befogadast, gy
hogy az illet6 ebbdl nem sokat vesz észre (Purvis — Mehta 2007).
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4. A pénziigyi kultura vizsgéalata Magyarorszagon

A pénziigyi kultira nem egy 1j fogalom, mar az 1900-as évek elején is torténtek
kisérletek az Egyesiilt Allamokban arra, hogy javitsak a lakossag pénziigyekkel
kapcsolatos ismereteit. Bar nem szabad megfeledkezni a hats6 szandékrol sem, mely a
pénziigyi termékek piacanak megteremtése €s kiszélesitése volt. Szinte elmagyaraztak a
haztartasi szféranak, hogy melyik pénziigyi termeket (pl. hitelkeret, jelzaloghitel, stb.)
mire és hogyan hasznaljak (Biedermann 2012).

A pénziigyi kultura fogalma nem hatarozhat6 meg egyetlen definicioval. Az ezzel
foglalkozo kutatasok mindig az adott vizsgalat céljanak, célcsoportjanak, illetve kutatasi
kérdésének megfelelden hataroztdk meg azt, hogy mit tekintenek pénziigyi kultiranak.
Hung ¢és szerzdtarsai az Aaltaluk feldolgozott tanulményokbdl az aldbbi kilenc
megkozelitési modot azonositottak:

1. pénziigyi tudas,
pénziigyi folyamatok megértése,
pénziigyi tudas alkalmazasi képessége €s a megszerzett tapasztalatok,
pénziigyi Osszefiiggések és definicidk ismerete,
megalapozott pénziigyi dontések meghozatalanak képessége,
legalapvetdbb pénziigyi fogalmak ismerete,
alapvetd (egyszerll) pénziigyi dontések meghozatalanak képessége,

megalapozott és tudatos dontések meghozatalanak képessége,

© o N o gk~ w DN

egyszerl pénziigyi fogalmak ismerete (Hung-Parker-Yoong 2009).

A kilenc kiilonb6z6 kategoria nem valik el élesen egymadstol, ezért a szerzok arra a
helyett érdemesebb azt inkabb koncepcidként kezelni.

Magyarorszagon a Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kidolgozott egy olyan
definicidt, amely a pénziigyi kultira koncepciojanak szamos elemét magaban foglalja.
Eszerint:

» A pénziigyi ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az
egyének képesek a tudatos és koriiltekinté dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi

informaciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan
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dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovObeni pénziigyi, illetve egyéb

kovetkezményeit” (MNB, 2008).

4.1. A lakossag pénziigyi attitiidje

Az elmult években Magyarorszagon tobb pénziigyi oktatas és tarsadalmi 0sztonzé
program indult a pénziigyi kultara javitasa érdekében. Azonban ezek a programok csak
akkor lehetnek sikeresek, ha képesek az egyéni, héaztartdsi bedllitast, preferenciat,
fontossagi sorrendet és gondolkodést megvaltoztatni.

Azok a haztartasok, akik pénziigyileg képzettebbek, sokkal nagyobb pénziigyi
hozzaértéssel rendelkeznek (Hogart — Anguelov 2003). A magasabb pénziigyi ismeretek
felelésebb, tudatosabb pénziigyi dontésekkel parosulnak, igy a pénziigyi miiveltség
kedvezden hat a haztartdsok megtakaritasi viselkedésére, illetve a tudatos eladdsodas

mértékére (Sabri — Macdonald 2010).

A lakossag pénziigyi attitiidjére vonatkozo kutatdsi panel hatterében az all, hogy
létrehozasra keriiljon egy a pénziigyi kultura szintjére vonatkoz6 nemzetkdzi adatbazis.
Ezaltal a haztartasok pénziigyi miiveltsége nemzetkdzi szinten dsszehasonlithatova valik.
20 orszag vett részt a kutatasban, koztilk Magyarorszag is. A felmérés fokuszaban annak
vizsgalata allt, hogy a haztartasi szféra mennyire van tisztaban a pénziigyr dontésekben
fontos alapvetd informaciokkal. A kutatdsi modszertant és a kérddiv tartalmat a
nemzetkozi Osszehasonlithatosag biztositasa érdekében az OECD adta meg, miszerint
1000 f8s minta sziikséges, tovabba a nem, életkor, telepiiléstipus, régio és iskolai
végzettség szerint reprezentativ legyen a kutatas a legalabb 18 éves hazai lakossag
vonatkozasdban. A magyarorszagi kutatdst a Gfk Hungaria Kft. végezte el, az
eredményeket pedig Dr. Varhegyi Eva, a Pénziranytii Alapitvany kuratériumanak elnoke

adta eld.
Az alabbi abra azokat a valaszokat Gsszesiti, melyeket a megkérdezettek arra a

kérdésre adtak, hogy: ,,A kovetkezé allitasok koziil melyik illik leginkabb arra, hogy

On legutoljira mi alapjan dontott?”
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14. abra Pénziigyi termékek kivalasztasanak folyamata

Diantésem meghozatala eltt kilanbdza
penziigyi szolgaltatck tabbfele 7%
[termékét/hitelét) kitvényét/folydszamlijit]
dsszehasonlitottam

Addntésem meghozatala eldtt egyaltalin nem
hasonlitottam Gssze mas 36%
[termékkel [ hitellel/ kitvénnyel | folydszamlival]

Egy pénziigyi szolgaltato tabbfele
[termeket/ hitelst/ kotvenyét | folydszam| &jat] 12%
dsszehasonlitottam

Kiriilnéztem, de nem taldltam mas
[terméket/ hitelt/kitwényt/folydszamlat], melye 10%
t figyelembe vehettem wolna

Nem tudom 3%,

Egyiksem/Nem értelmezhetd 30/,

Forras: Varhegyi (2013)

A megkérdezettek kozott 37 szazalék volt azok ardnya, akik tgy vélekedtek, hogy
koriiltekintéek, azaz a pénziigyi termék kivalasztasa el6tt Gsszehasonlitjak kiillonb6zo
pénziigyi szolgaltatok tobbféle termékét (/4. dbra). Tovabba a valaszadok 12 szazaléka
egy pénziigyi szolgiltatdo tobbféle terméke koziil valaszt. Altalaban ezeknél a
valaszaddknal mar kialakult egy valasztott bank iranyaba a fogyasztoi hliség, igy nem is
gondolkodtak abban, hogy bankot valtsanak.

Ezzel szemben a valaszadok 36 szazaléka nyilatkozott igy, hogy a dontése
meghozatala eldtt egyaltalan nem hasonlitotta 6ssze a valasztott pénziigyi terméket mas
termékkel. Ezeknek a dontéseknek a hatterében legtobbszor a pénziigyi ismeretek hianya
all, illetve az, hogy sokan ugy valasztanak bankot, amelyik a legkdzelebb esik
lakohelyiikhoz.

10 szazalék vélekedett ugy, hogy koriilnézett a bankpiacon, azonban nem talalt olyan
mas pénziigyi terméket, melyet figyelembe vehetett volna.

Osszességében megallapithatd, hogy a lakossdg tobb mint egyharmada nem

kortiltekintéen valaszt pénziigyi terméket.
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A kutatas kitért az informacioforrasok befolyasolasanak vizsgalatara is. Az alabbi
abra azokat a valaszokat 0sszesiti, melyeket a megkérdezettek arra a kérdésre adtak, hogy:
,,On szerint melyik informaciéforras befolyasolta leginkabb abban, melyik terméket

valassza?”

15. dbra Informaciéforrasok befolyasolasa

A pénzigyl szolgaltato ligyinbézijetol kapott

informédia (arakat is beledtve) 21%

A pénziigyi szolgaltato fiokjabdl /székhelyéril 15%
szamazo tajékoztatd anyagok °

Baratok/rokonok ajanlasa {(nem pénaigyi

szféraban dolgozd) 15%

Internetril tal dlhato tajékoztakd anyag 11%
Munkaltata ajanlasa 10%a
Baratok/rokonok ajanlasa (pénziigyi szféraban Ly
dolgoza) o
Interneten talalhatd termék-dsszehasonlitd 50
tablazatok ¢
Fiiggetlen pénziigyi tanacsaddotdl vagy kizvetitotal 2%
kapott ajanlat °
T¥ hirdetések 2%
Televizio- vagy radidprogramok 1%
Postin kapott ingyenes tijékoztatd anyag 1%
M apilapok;/magazinok pénziigyi oldalain talalhatd ] 19
termék-tsszehasonlito tabl azatok °
Szaklapok/ tajekoztatd kiadvanyok | 0,4%
Ujsaghirdetések |0,2%
Egyéb hirdetések | 0,5%
Egyéb forras 6%

Egyik sem/Nem értelmezhetd [ 1%

Forras: Varhegyi (2013)

A megkérdezettek elsdsorban a pénziigyi szolgaltatoktol kozvetleniil megszerzett
informaciokra és a rokonok, baratok, ismerdsok tapasztalataira hagyatkoznak pénziigyi
termékek/szolgaltatasok igénybevétele soran.

Mint ahogy a 15. dbra szemlélteti, a valaszadok ugy vélekedtek, hogy a hitelintézetek
kiilonbozé reklamjai (TV hirdetések, televizio- vagy radioprogramok, postan kapott
ingyenes tajékoztatd anyagok, Ujsadghirdetések, stb.) nem voltak befolyassal rajuk. Az
egyes hirdetési csatorndk — a vélaszok szerint — kevesebb, mint a megkérdezettek 2

szazalékara vannak befolyasolo hatassal.
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4.2. A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok ismerete

Az el6z0 fejezetben ismertetett OECD modszertan alapjan végzett kutatés kiegésziilt
egy orszagspecifikus résszel, melynek célja az aktudlis helyzet felmérése pénziigyi
termékismeret és termékhasznalat kapcsan, tovabba, hogy hol vannak tovabbra is jelentds
tudasbeli hianyossagok, illetve a pénziigyi kultura erdsitése kapcsan a jovoben mire
kellene nagyobb hangsulyt fektetni. A kutatast az MNB készitette, melynek eredményeit
Szalay Gyorgy ismertette.

Az aldbbi abra azokat a valaszokat Osszesiti, melyeket a megkérdezettek a

hitelfelvétellel kapcsolatos fogalmak ismeretének vizsgélata soran adtak.

16. abra Hitelfelvétellel kapcsolatos fogalmak ismerete

ntiens }tm%-z 024,60
ruamiss. a1, [ TR L o+, 41
{Hm% I TR T 0,27

e = [ TN o+, 10
s 1o | T T o-~1,07
od JECN s o ERGREE
R e TN < 3,90
Arfolyamkockazat - 18% - 1% 3,72
e = TR - 564
A o [HEEETIETY - 5,48
B o BTN - 5 55
oo [l 0 2o [E T - 3,22

» Semmit sem tud réla (1) * 2 - 3 #4 »Mindent tudréla (5) * Nemhallott méz errdl  NTNV  Atlag

Jelzilog |
Devizanem
BAR-lista
Hitelbiralati dij

THM (Teljes
hiteldij mutatd)

Elotirlesztes

Arfolyam-garancia

Kamatperiddus

Forras: Szalay

Mint ahogy a 16. abra szemlélteti, a felsorolt, hitelfelvétellel kapcsolatos fogalmak
ismereti szintje széles tartomanyban szorddik. Azokkal a fogalmakkal, hogy havi
torlesztorészlet, futamidd és jelzalog, a legtobb vélaszadd tisztdban van, azonban az
arfolyam-garancia, a kamatperiddus és a fészekrako program sokak szdmara ismeretlen
fogalom.
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A devizahitel valsag kirobbandsakor a legtobb devizahiteles szamara az jelentette az
egyik problémat, hogy nem tudték értelmezni azt, hogy ha felvettek egy meghatarozott
kamatlab mellett hitelt, akkor az a kamatlab példaul fél év mulva miért valtozott —
szamukra kedvezdtlen irdnyba. A fenti kutatdsi eredmény is azt tdmasztja ala, hogy a
lakossag tobbsége nincs tisztdban olyan pénziigyi fogalmakkal, amelyek az
addssagszolgalatuk miatt befolyéasoljak életilket a havi torlesztérészlet mértékének

valtozasa altal.

Az MNB kutatasa kitért a bankvalasztas tényezdinek vizsgalatara is hitelfelvétel
esetén. Az alabbi abra azokat a valaszokat Osszesiti, melyeket a megkérdezettek a

bankvalasztassal kapcsolatban adtak hitelfelvétel esetén.

17. abra Bankvalasztés tényez0i hitelfelvétel esetén

Ennek a banknak mar a hitelfelvételt
megelézden is ligyfele volt

Csalidja/baratai tanicsat fogadta meg “%l %o
-
-
-

m Igaz = Hamis = Mem tudja = Nincs valasz

Ez abank helyezkedik 2l a lakhelyéhez/
munkahelyihez a legkizelebh

Ennek a banknak a hirdetéseit ralilta a
leginkibb meggyézonek

Ennek a banknak az ajanlata talalta
leginkabb meggydzinek

Ennek a banknak az alkalmazottai voltak
Onre leginkibb pozitiv benyomassal
szakmai hozzaérés szempontjibal

Ennek a banknak az alkalmazotta voltak
Onre leginkabb pozitiv benyomassal
segitokészség szempontjabal

Forras: Szalay

A bankvalasztasi tényezOket illetden elsd helyen a meggydzé (kedvezd ajanlat)
szerepel, ezt koveti a lojalitas, majd szorosan egymas mellett a bankfiok kozelsége, illetve

a front-office személyzet szakmai ratermettsége (/7. dbra). A valaszadok 60 szazaléka
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nem értett egyet azzal az allitdssal, hogy a valasztott banknak a hirdetését talalta

leginkdbb meggydzdnek, illetve csalddja/baratja tandcsat fogadta volna meg.
4.3. Pénziigyi reklamok — Mit gondolnak réla?

,,Mennyire tudatos a magyar lakossag pénziigyekben?” néven a Gtk Hungaria Kft.
végzett egy kutatast, melyben annak vizsgdalatara is kitértek, hogy a lakossagnak mi a

véleménye a pénziigyi reklamokrol. A valaszokat az alabbi dbra Osszesiti.

18. abra Pénziigyi reklamok véleményezése

szorakoztato

érthetd

figyelemfellkeltd

egyedi

kedves

unalmas

idegestd

komolytalan

rokonszenvessé teszi a bankot
meggydza

hdséges informaciot ad

hiteles

5z esen megnéznem tobbszar
olyan reklam, amirdl beszélni szoktak
nem ik a bankral kalakult képhez
néveli a bankba vetett bizalmamat

nekern sz ol

0% 5% 10% 16% 20% 26% 0%

Forras: Bacher (2010)

Mint ahogy a /8. dbra szemlélteti, a megkérdezettek 1ényegesen nagyobb aranyban
(26 szazal€k) vélekedtek ugy, hogy a bankreklamok szérakoztatoak, mint hogy személyre
szabottak lennének. Sokan tartjak érthetonek, figyelemfelkeltonek és kedvesnek ezeket a
reklamokat, azonban kevesen gondoljak ugy, hogy ezek meggydzdek és hitelesek
lennének.

Osszességében megéllapithato, hogy a kutatdsban résztvevék nem tulajdonitanak

nagyobb jelentdségek a bankreklamoknak pénziigyi dontéseik meghozatala soran.
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5. Bankreklamok vizsgalata

Az aldbbiakban 5 kiilonboz6 hitelintézet reklamjat mutatom be. A reklamok
elemzése soran f6 szempontom megvizsgalni azt, hogy mennyire manipulativak a
fogyasztok szamara, mennyire kozvetitenek pozitiv életérzéseket, illetve mennyire
sugalljak azt, hogy barki elérheti az dlmait, vagyait (pl. draga autd, szép lakas, LCD tévé,
stb.).

19. kép OTP Bank személyi kolcson reklamja

OTP Személyi kolcson forint alapon, barmilyen célra,
arfolyamkockézat és ingatlanfedezet nélkdil.

Kiszémithato torlesztéssel: az els6 12 torlesztérészlet fix kamattal.
THM: 32,27%

Forras:  https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet/PlakatokReklamfilmek -
Letoltés ideje: 2015. december 20.

Az OTP Bank személyi kolcson rekldmjaban — hasonléan minden egyes OTP
reklamhoz — a zold szin domindl. Ez a rekldmot nézd emberek szaméra megnyugtato
hatast kelt, mivel a z6ld szin igen kellemes a szemnek.

A 19. képen lathatd, hogy a jelenet egy lakdsban jatszodik, ahol az ember
leghiiségesebb baratja, a kutya, éppen hatalmas karokat okozott. A szlogenben szerepld
»varatlan helyezet” azzal is igyekszik az illusztracio erdsiteni, hogy a kutya gazdéja a

bejarati ajtoban talalhatd, tehat éppen akkor ért haza.
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A reklam azt igyekszik a fogyasztok szamara sugallani, hogy barmikor barmilyen
varatlan helyzet felléphet, aminek megoldasdhoz pénz kell, és ez esetben nyugodtan

forduljanak az OTP Bankhoz személyi kolcson igénylése céljabol.
20. kép Budapest Bank szabad felhasznalasu jelzaloghitel online reklamja
Vannak almai?
\nak almati

Mi segitiink megyva-
wam Onnek

A

Forras: https://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakossag/hitel.php - Letoltés ideje:
2015. december 20.

A Budapest Bank szabad felhasznalasu jelzéloghitel online reklamja azt igyekszik
kozvetiteni, hogy barki teljes nyugalom mellett megvaldsithatja az almait, melyhez csak
az kell, hogy rékattintson a ,,Igényelje most!” ikonra.

Az online igénylés kényelmét a képen lathatd szereplék romantikus kavézasaval
igyekszik a reklam hangsulyozni. Ezzel is azt sugallva, hogy milyen egyszerii egy
hitelfelvétel, €s egyaltalan nem kell emiatt idegeskedni. Ezt a halvanykék szin
hasznalataval meg is erdsitették a reklamkészitok.

Ugyanakkor a felhdkbdl illusztralt haznak kettds jelentése is lehet. Gondolom, a
reklamkészitOk arra utalnak a hazikoval, hogy a hitel jelzélog jellegébdl addédoan
ingatlanfedezetre van sziikség, illetve a hitellel barmilyen csalddi alom megoldhato.
Viszont, ha ironikusak szeretnénk lenni, akkor ezt a felhdhazikot ugy is lehet értelmezni,
ha a fogyasztd nem tudja havi rendszerességgel zavartalanul fizetni a torlesztd részletet,

akkor az ingatlanfedezet koddé is valhat, azaz odalesz az otthon.
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21. kép Az UniCredit Bank és az Extreme Digital k6z0s reklamja

‘;WM

U[“{/:: LS LA
5123‘%567 8501 238

g =

Forras: http://www.edigital.hu/unicredit-sp1468.html - Let6ltés ideje: 2015. december
20.

A 21. kép az Extreme Digital és az UniCredit Bank k6zos reklamképét szemlélteti.
A reklamkép lényege, hogy a fogyasztot arra 6sztondzze, hogy a jobb oldalt lathatod
televizidt (vagy hasonlot) megvasarolja. A harom bankkartya feltiintetésével azt sugallja
a fogyaszto felé, hogy nem baj, ha nem rendelkezik elegendd megtakaritassal a televizid
megvasarlasdhoz, ha az UniCredit Banknal vezeti szamldjat, akkor a bankkartydhoz
tartozo hitelkeret terhére is megvasarolhatja azt.

A kép kozepén lathato fényképkeretben elhelyezett képnek tobb pozitiv érzetet keltd
hatésa is van. Mivel lathatéan vizben késziilt a kép, igy a nyaralasra, ergo a nyugalomra
utal. Az anyuka kezében feltiintetett kisgyermek pedig a csalddot szimbolizélja, illetve a
jokedvet €s a gondtalansagot. Tehat a reklam pozitiv, kellemes érzetet kelté megjelenését

a reklamkészitok a fényképkeretbe elhelyezett képpel igyekeztek megvalositani.
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22. kép FHB Bank kamattamogatott hitelreklamja

Forras: https://www.fhb.hu/maganszemelyek/Hitelek/FHB-Otthonteremto-

Kamattamogatott-hitel - Letoltés ideje: 2015. december 20.

Az FHB Bank reklamjanak a viccesség az egyik f6 eleme, a masik pedig a csalad. A
férfi figura kezében elhelyezett dobozzal a koltozésre utal a kép, a szerelmespar arcan
1évé mosollyal pedig a szabadsagot és a sajat lakas altal okozott boldogsagot igyekeznek
szimbolizalni. A masik dobozon elhelyezett nagy nyugalomban szundikalo kutya pedig
ezt az érzetet igyekszik erdsiteni.

A lila szin dominans hasznalata, azaz a békés kék és a szenvedélyes vords keveréke,
diszharmonikus hatassal van a szemléldre. Ezzel is felébresztve a reklamot nézdben az
igényt arra, hogy 6 is sajat lakasba koltozzon és boldogan, nyugalomban élhessen a
szerelmével.

A hattérben sotétlilaval jelolt elemek pedig az otthon melegét és a gondtalansagot

igyekeznek tiikrozni.
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23. kép EQy hitelkdzvetitd cég reklamképe

Forras: http://www.hitelfelvetel.com/Hitel/lakashitel.ntml - Letoltés ideje: 2015.

december 20.

Szemben a tobbi reklamképpel, a 23. képen lathatd reklam nem egy hitelintézet
hitelreklamja, hanem egy kozvetitd cégé.

A boldog szerelmes part egy végellathatatlan rétre helyezik a reklamszakemberek,
ahol a hattérben egy rajzolt haz lathato. Ennek ez az iizenete, hogy az alom, azaz adott
esetben a csaladi haz véasarlasa megvaldsithat6. Ehhez a reklamoz6 cég szivesen nyujt
segitséget hitelkdzvetités altal.

Tehat ebben a reklamban is — mint a legtobb hitelreklamban — a fiatalsag, a szerelem,
a boldogsdg és a gondtalansag keriil kozvetitésre, mely ,.konnyedén” elérhetd barki

szamara a hitelfelvételnek koszonhetbden.
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6. Kérdodives vizsgalat eredményeinek ismertetése

Az alabbiakban primer kutatdsom keretében végzett kérddives vizsgalatom
eredményei keriilnek bemutatasra. A kérddéivvel igyekeztem megvizsgalni a lakossagi
fogyasztas és a bankreklamok kapcsolatat, nem figyelmen kiviil hagyva azt, hogy a 2008
0szén Magyarorszagon is megjelend globalis gazdasagi- €és pénzpiaci valsag eldtt a
fogyasztéi dontést nagyban befolydsolta a hatalmas termékkindlat, a hitelintézetek
agressziv piaci versenye, a pénziigyi ismeretek hianya ¢és a feleldtlen fogyasztas, melynek
eredményeképp a lakossag korében ,,divatta™ valt a hitelre torténd vasarlas, melyet még
a bankreklamok is 0sztonoztek. Azonban 2008 utan a tobb éven at tartd hitelvalsag
tudatosabb vasarlasra késztette a fogyasztokat. Vagy csak a megszigoritott hitelezési
feltételek szabtak hatart a hitelre torténé vasarlasnak?

Tovabba arra is keresem a valaszt, hogy a bankrekldmok napjainkban mennyire
vannak befolyassal a fogyasztok vasarlasi dontéseire. Az elérhetetlen elérhet6ségét és a
luxust (pl. draga arkategérias auté) megjelenité reklamok napjainkban is el tudjak
még hitetni a fogyasztokkal, hogy barmit megvasarolhatnak, csak hitelt kell

felvenniiik hozza?

Emellett az aldbbi két kérdést vizsgalom:
e A lakossag pénziigyi ismeretei jellemzden hianyosak a hiteltermékek terén?

e A hitelre torténé vasarlast mennyire tartjak elfogadottnak a fogyasztok?

6.1. Vizsgalatban résztvevok bemutatasa

A kérddives vizsgalatot online készitettem. A Google tirlap segitségével 1étrehozott
kérdbiv linkjét a Magyarorszagon legkedveltebb és leggyakrabban hasznalt kozdsségi
médian, azaz a Facebook keresztiil kiildtem szét ismerdseimnek, tovabba kiilonb6zo
Facebook csoportokba toltottem fel azt.

A kérddivet végiil 230 kitoltonél zartam le. A valaszadok demografiai megoszlasat

az alabbi abrak szemléltetik.
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24. abra Vizsgélatban résztvevOk megoszlasa ¢letkor szerint

55 év felett
14% 18-25 év kozott

26%

45-55 év kozott
17%

26-35 év kozott
21%
36-45 év kozott
22%

Forras: Sajat szerkesztés

Mint ahogy a 24. dbra szemlélteti, a kérdbives vizsgalatban résztvevok korcsoport
szerinti megoszlasaban nincs dominans eltérés. Ugyanakkor a legtobb valasz a 18 és 25

év kozottiektol érkezett, mig a legkevesebb az 55 év felettiektdl.

25. abra Vizsgalatban résztvevok megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség szerint

szakkozépiskola/ szakmunkasképzo
gimnazium 9%
42%

féiskola/egyetem
49%

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok 9 szazaléka nyilatkozott Gigy, hogy legmagasabb iskolai végzettsége

szakmunkas bizonyitvany (25. dbra). Az érettségivel rendelkezok aranya 42 szazalék,
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mig a felséfoku végzettséglieké 49 szazalék. Tehat, a vizsgalatban résztvevok kozel fele

diplomaval rendelkezik.

6.2. Fogyasztok hajlandosaga a hitelre torténé vasarlasra

A kérdoiv elsé részében arra kerestem a valaszt, hogy a vizsgalatban résztvevok
mennyire hajlanddak a hitelre torténd vasarlasra. Abbdl indultam ki, hogy a kétezres évek
elején, egészen a 2008 Oszén megjelend globalis gazdasagi- €s pénzpiaci valsagig a
lakossag korében kozkedvelt volt az értékesebb fogyasztasi cikkek (pl. televizid,
mosogeép, stb.) hitelre torténd vasarlasa, nem térddve azzal, hogy igy a végén lényegesen
tobbe kertil a termék.

A kérddiv erre iranyuld blokkja dsszesen 10 allitast tartalmazott, melyre a valaszadok
egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelolhették valaszaikat.

Ahol: 1 = egyaltalan nem igaz ram; 5 = teljes mértékben igaz ram

(A valaszok IBM SPSS program dltali matematikai statisztikai kiértékelését a 2.

szamu melléklet tartalmazza.)

Az aladbbi abra a kérdésblokk elsd négy allitdsat és az arra kapott valaszokat

szemlélteti:

26. dbra Fogyasztok hajlanddséaga a hitelre torténd vasarlasra 1.

Soha nem vasarolok hitelbsl.  EEaev e i ae% f s asail

Soha nem vasarolok részletre. a0 il 2006 Sl asoe.  7oo 60

A hitelre torténd vasarlast l I “ 6' . '
elényben részesitem.
Ha vasarolni szeretnék valamit, I — - —
” o e rre e I3 r ) 0 0
el6szor Osszegyiijtom ra a pénzt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megyaltalan nem igaz (1) ™nem igaz (2) ®Mrészben igaz (3) ™igaz (4) ™teljes mértékben igaz (5)

Forras: Sajat szerkesztés
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A vélaszadok tobb mint fele (56 szazalék) ugy vélekedett, hogy ha vasarolni szeretne
valamit (pl. hiit6, szamitogép, stb.), akkor eldszor Osszegylijti rd a pénzt, és csak utdna
veszi meg (26. dbra). Ezzel szemben a 230 megkérdezettbdl mindossze 1,3 szazalék (3
f6) volt, aki ugy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem igaz ra az Aallitas, és tovabbi 5,7

szazalék (13 10) jeldlte a 2-es értéket, azaz hogy nem igaz ra.

Tehat, a kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a kutatasban résztvevok
jellemzdéen ugy vélekednek, hogy ha vasarolni szeretnének valamit, akkor elészor
Osszegyljtik rd a pénzt, €s csak utdna veszik meg azt.

Ezt alatdmasztjak a kovetkez6 harom allitasra kapott eredmények is. A fenti dbran
lathatd, hogy a valaszadok 61 szazaléka vélekedett ugy, hogy egyaltalan nem részesiti
elényben a hitelre torténd vasarldst a megtakaritasbol torténd vasarlassal szemben.
Emellett még a valaszadok kozel egynegyede jeldlte a 2-es értéket. Tehat sszességében
a vizsgalatban résztvevok 85 szazaléka vélekedett ugy, hogy nem igaz ra, hogy elényben

részesitené a hitelre tortén6 vasarlast.

Ugyanakkor a fenti abran az is lathato, hogy a valaszadok 18 szazalékara vélekedett
ugy, hogy teljes mértékben igaz ra az, hogy soha nem vasarol részletre, ¢s 26 szazalék

nyilatkozott tigy, hogy teljes mértékben igaz ra, hogy soha nem vasarol hitelbdl.

Tehat annak ellenére, hogy a valaszadok 80 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy eloszor
Osszegyljti a vasarolni kivant termék arat, és csak utdna veszi meg azt, csupan a
megkérdezettek 25 szazalékara igaz, hogy soha nem vasarol részletre, és 34 szazalékra,

hogy soha nem vasarol hitelbdl.

Az alabbi abra a kérdésblokk kovetkezd harom allitasat és az arra kapott valaszokat

szemlélteti:
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27. abra Fogyasztok hajlandosaga a hitelre torténd vasarlasra 2.

Ha egy terméket részletre is meg

tudok vasarolni, akkor nem “I 12%‘ 22% 'I 14% .

fizetem ki egy Osszegben.

A varatlan kiadasok fedezésére

. . . . 49% 24% 13% § 9%
hajlando vagyok hitelt felvenni. . -

Ha vasarolni szeretnék egy
dragabb terméket, megnézem, 24% 8% 17% E
hogy lehet-e részletre.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

megyaltalan nem igaz (1) ®mnemigaz (2) ®részben igaz (3) wigaz (4) mteljes mértékben igaz (5)

Forras: Sajat szerkesztés

A 27. dbra adatai alapjan lathat6, a megkérdezettek kozel fele (48 szazalék)
vélekedett ugy, hogy egyaltalan nem igaz ra az az allitds, miszerint ha egy terméket
részletre is meg tud vasarolni, akkor nem fizeti ki egy 0sszegben. Ezzel szemben csupan
4 széazalék vélekedett, hogy teljesen igaz rd, illetve tovabbi 14 szizalék jeldlte a 4-es
értéket, azaz, hogy igaz ra az allitas.

A varatlan kiadasok finanszirozasara valo hitelfelvételre a vizsgalatban résztvevok
27 szazaléka mutat Kisebb-nagyobb hajlandosagot, mig a valaszadok kozel fele (49
szazalék) teljesen elutasitja azt, és tovabbi 24 szazalék vélekedett ugy, hogy nem igaz ra

az allitas, tehat nem venne fel hitelt még varatlan kiadasok esetén sem.

A kovetkezd allitds kapcsan, miszerint ha vasarolni szeretnének egy dragabb
terméket, megnézik, hogy lehet-e részletre, hasonldéan vélekedetek a valaszadok, mint a
tobbi allitasnal. Viszont e allitasnal csupan 39 szazalék volt azok ardnya, akik ugy
vélekedtek, hogy egyaltalan nem igaz rdjuk az allitas. A valaszként 5-0s értéket jelolok,
azaz a teljes mértékben egyetértok aranya pedig nagyobb, mint a masik két allitasnal.

Tehat, a kapott valaszok alapjan lathato, hogy a valaszadok tobb mint fele elutasitja
a részletre torténd vasarlast még dragabb termék esetében is, illetve akkor sem venne fel
hitelt, ha varatlan kiadasainak fedezésére szolgalna. Ugyanakkor, az is lathatd, hogy a
vizsgélatban résztvevok tobb mint egyharmada nem utasitja el a részletre torténd

vasarlast.
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Az aldbbi abra a kérdésblokk utols6 harom allitdsat és az arra kapott valaszokat

szemlélteti:

28. abra Fogyasztok hajlanddsaga a hitelre torténd vasarlasra 3.

Autot haylanaio V’ag’yok .reszben I . — 'I — II — li
hitelbdl vasarolni.

Csaly< 1ngatlapt Va}rgyork ’hajla'ndo . . - 2%'M
részben hitelbdl vasarolni.

Soha nem vasarolok hitelb6l —
0, 0,
PN W BTN JRES B ST

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Megyaltalan nem igaz (1) ®Wnemigaz (2) ®részben igaz (3) ™igaz (4) Mteljes mértékben igaz (5)

Forras: Sajat szerkesztés

A deviza alapt hitelek eldszor a személygépkocsi hitelezés terén jelentek meg 2000-
ben. Ez az akkor még igen kedvezd hitelezési forma azt eredményezte, hogy a
személygépkocsik eladdsa mind az 1j, mind a hasznalt autdk terén igencsak
megndvekedett. S6t, szinte elenyészOvé valt azon személyautok szama, melyek egy
Osszegben kifizetésre keriiltek a vevd altal. Ehhez természetesen hozzajarultak a
reklamok is, melyek kiilonb6z6 luxus €s kevésbé luxusautokat kinaltak a nulla szazalékos
onerd mellett a fogyasztoknak. Ez rovidtdvon ahhoz vezetett, hogy a lakossag korében
szinte trendé valt a hitelre torténd személygépkocsi vasarlas és a dragabb autdk elényben
részesitése, mely trendnek a 2008 8szén megjelend globalis gazdasagi- és pénzpiaci

valsag vetett véget.

Mint ahogy a 28. dbra szemlélteti, a megkérdezettek 16 szazaléka vélekedett ugy,
hogy egyaltalan nem igaz ra az az allitas, miszerint hajlando személygépkocsit részben
hitelbdl vasarolni. Emellett a valaszadok 29 szazaléka jeldlte a 4-es értéket, azaz, hogy
igaz ra az allitas.

Ezzel szemben a vizsgalatban résztvevok egynegyede adta azt a valaszt, hogy
részben igaz ra az allitas, tovabbi egynegyede, hogy nem igaz r4, és 16 szézalék utasitotta

el teljesen azt, hogy részben hitelre vegyen meg egy autot.
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Tehat a megkérdezettekre inkabb igaznak mondhat6 az az allitas, hogy hajlanddak

személygépkocsit részben hitelre vasarolni.

Az ingatlanvasarlasra vonatkozoan jelentOs eltérés mutatkozik az autovasarlashoz
képest. Mint ahogy a fenti dbra szemlélteti, a valaszadok 29 szazaléka vélekedett ugy,
hogy teljes mértékben igaz ra az az allitas, hogy csak ingatlant hajland6 részben hitelre
vasarolni. Tovabba 21 szazalék adta azt a valaszt, hogy igaz ra az allités.

Ezzel szemben a megkérdezettek 25 szazaléka nyilatkozott tigy, hogy egyaltalan nem
igaz ra az allitas, és tovabbi 12 szazalék jelolte a 2-es értéket, azaz, hogy nem igaz ra.

Tehat a megkérdezettek tobb mint fele hajlandd lenne ingatlanvasarlasa soran hitelt

felvenni és részben abbdl finanszirozni a vételarat.

A személygépkocsi vasarlasok mellett igencsak trenddé valt a kétezres évek elején a
tartos fogyasztasi cikkek, azaz a miiszaki termékek hitelre torténd vasarlasa is. Szinte alig
volt olyan haztartas, ahol ne vettek volna egy mosodgépet, egy tévét vagy barmely mas
miiszaki cikket hitelre. Természetesen a reklamujsagok is tele voltak hitelreklamokkal,
sOt, ebben az idoben minden egyes termék ara mellett feltiintették azt is, ha a fogyasztd
hitelre vasarolja meg az adott terméket, akkor azt milyen futamidé és mekkora havi
torlesztorészlet mellett teheti meg. Azonban —hasonldan a személygépkocsikhoz —a 2008
0szén megjelend valsag ennek a trendnek is véget vetett.

Mint ahogy a fenti abra szemlélteti, a megkérdezettek 36 szazaléka vélekedett tigy,
hogy teljes mértékben igaz ra az allitas, miszerint soha nem vasarolna hitelbdl fogyasztasi
cikket. Emellett tovabbi 10 szdzalék jelolte valaszadasa soran a 4-es értéket, azaz, hogy
nem vasarolna ily formaban pl. hiitét. Ezzel szemben a valaszadok 23 szdzaléka adta azt
a valaszt, hogy egyaltalan nem igaz rd, és 19 szdzalék, hogy nem igaz rd, hogy soha nem
vasarolna hitelbdl fogyasztasi cikket.

Tehat a megkérdezettek jellemzden nem vésarolnanak hitelbdl fogyasztasi cikket,

viszont igen magas azok ardnya, akik nyitottak lennének ra.

A vizsgalat allitasaira kapott valaszok alapjan megallapithato, hogy a fogyasztok
jellemzden elutasitjak a hitelre vagy részletre torténd vasarlast, azonban még napjainkban
is sokan hajlanddak lennének arra, hogy ingatlanjukat vagy személygépkocsijukat hitelre

vegyék meg.
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6.3. Fogyasztok vélekedése a bankreklamokrol

Mint ahogy az el6z0 fejezetben bemutatasra keriilt, a bankreklamok igencsak
manipulativak tudnak lenni a fogyasztéi magatartast illetden. A luxus elérhetdségét, a
csaladi békét és jolétet sugallo reklamok arra igyekeznek 6sztondzni a fogyasztokat, hogy
szamukra sem lehetetlen a kordbban elérhetetlennek tiint lakas, autd vagy egyéb mas
dolog, csak vegyenek fel hitelt, és maris tudjak mibdl finanszirozni almaikat. Ebbdl
kiindulvan a kutatasom masodik kérdéskore arra iranyult, hogy megtudjam, hogyan

vélekednek a valaszadok napjainkban a bankreklamokrol.

A kérdo6iv erre iranyul6 blokkja 0sszesen 6 allitast tartalmazott, melyre a valaszadok
egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelolhették valaszaikat.

Ahol: 1 = hatdrozottan nem értek egyet; 5 = hatdrozottan egyetértek

(A valaszok IBM SPSS program dltali matematikai statisztikai kiértékelését a 3.

szamu melléklet tartalmazza.)

29. abra Fogyasztok vélekedése a bankreklamokrol

inspiralnak a hitelfelvételre O dn2i% ihunn24%und  14%  26% sl
informdlnak a banki termékekrol |[E0alnsn839% i3 d%umnd . 17%. b
valosagot tiikrozik A SO0 M 329 ]

tajékoztatd jellegiick  [Bunn8d% 3% ud . 20%. o6l
megtévesztOek BV mmnn3d3%und 40% Lo23% |
figyelemfelkeltdek BoAld8% O .. 27% ... 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
#hatarozottan nem értek egyet (1) Hnem értek egyet (2)
M részben egyetértek (3) uegyet értek (4)

H hatarozottan egyetértek (5)

Forras: Sajat szerkesztés
Mint ahogy a 29. dbra szemlélteti, a megkérdezettek tObbsége (45 szazalék)

figyelemfelkeltonek tartja a bankrekldmokat, €s emellett 37 szazalék vélekedett tigy, hogy
részben figyelemfelkeltdek. Ugyanakkor, a valaszadok ennél is nagyobb aranya (63
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szazalék) gondolja ugy, hogy megtévesztdek is egyben. Tehat ez arra mutat ra, hogy a

valaszaddk tobbsége nem hisz a bankreklamoknak, vagy legalabbis kételyei timadnak.

A bankreklamok tajékoztatd jellegével kapcsolatban a vizsgalatban résztvevok
egyharmada (34 szazalék) ugy vélekedett, hogy nem ért egyet azzal az allitassal, hogy
ezek a reklamok megfelelden tajékoztatnak a fogyasztokat. 39 szazalék adta azt a valaszt,
hogy részben gondolja tajékoztatd jelleglinek ezeket a reklamokat, €s Osszesen 27

szazalék gondolta ugy, hogy tajékoztato jellegiick lennének.

A bankok reklamjainak valosagtartalmardl a megkérdezettek igencsak negativan
vélekedtek. A vizsgalatban résztvevok koziil egyetlen egy személy sem volt, aki
hatarozottan egyetértett volna azzal az allitassal, hogy a bankrekldmok a valdsagot
tikkrozik. Emellett csupan egyetlen egy személy volt, aki a 4-es értéket jelolte, azaz
egyetértett azzal, hogy a bankok reklamjai a valésagot mutatjdk. Ezzel szemben a
valaszadok 32 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy részben egyetért, részben nem az
allitassal, 39 szdzalék nem ért egyet, és 28 szazalék hatarozottan nem ért egyet azzal,

hogy a bankreklamok a valdsagot tiikrozik.

A bankreklamok informalo jellegét vizsgalva megallapithatd, hogy a valaszadok
tobbségében ugy gondoljak, hogy ezek a reklamok nem informaljak Oket a banki
termékekrél. Mint ahogy a fenti 4bra szemlélteti, a megkérdezettek 7 szazaléka
nyilatkozott gy, hogy hatarozottan nem ért egyet azzal, hogy a bankreklamok
informaljak a fogyasztokat a banki termékekrdl, illetve tovabbi 39 szazalék adta azt a
valaszt, hogy nem ért egyet az allitassal.

34 széazalék azon vélaszadok aranya, aki gy vélekednek, hogy részben informalja
Oket a bankreklam a banki termékekrdl, és minddssze 20 szazalék gondolta ugy, hogy

informaldak a bankreklamok.

Tehat a vizsgalatban résztvevok jellemzden tigy gondoljak, hogy a bankok reklamjai
nem tajékoztatd jellegliek, nem tiikkrozik a valdésagot és nem is informativak. Ennek
ellenére a megkérdezettek 26 szazaléka adta azt a valaszt, hogy hatarozottan egyetért
abban, hogy ezek a reklamok inspirdljak a hitelfelvételre. Emellett még tovabbi 14
szazalék jelolte a 4-es értéket, azaz, hogy egyetért az allitassal, és 24 szazalék, hogy

részben egyetért.
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A vizsgalat Aéllitdsaira kapott vélaszok alapjdn megallapithaté, hogy a
megkérdezettek jellemzden igen negativan vélekednek a bankok reklamjair6l, viszont

ennek ellenére sokan ugy gondoljak, hogy inspiralja dket a hitelfelvételre.

6.4. Pénziigyi kultura vizsgalata (kiilonos tekintettel a hitelezésre)

Magyarorszag lakossaganak pénziigyi kultiraja megismerésére iranyuldéan mar tobb
kutatas is késziilt. Mint ahogy a fentiekben mar bemutatasra keriilt a legnagyobb
volumenti kutatast a Magyar Nemzeti Bank végezte, viszont a legtobb hitelintézet is

készitett mar sajat, kisebb elemszamu felmérést erre iranyuloan.

A kérd6éivem harmadik blokkja arra iranyult, hogy megvizsgaljam a valaszadok

pénziigyi ismereteit a hiteltermékek terén.

A kérddiv erre iranyuld blokkja dsszesen 11 allitast tartalmazott, melyre a valaszadok
egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan jelolhették valaszaikat.

Ahol: 1 = semmit sem tudok rola; 5 = mindent tudok rola

(A vadlaszok IBM SPSS program dltali matematikai statisztikai kiértékelését a 4.

szamu melléklet tartalmazza.)

Az alabbi abra a kérdésblokk elsé 5 fogalmat és az arra kapott valaszokat szemlélteti:

30. abra Hiteltermékekkel kapcsolatos fogalmak ismeretének vizsgalata 1.

futamids  |assedutasond . 20% . ISSSATG—

havi torlesztd részlet |i%luun20%uud  27% At
lizing  |azfosun2io 40% LoA7% |

jelzélog hitel  |aa%iin246uud 41% Lo2n |
személyi koleson  [ui% 2% 31% L% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
# semmit sem tudok réla (1) Enem ismerem (2)
M részben ismerem (3) uismerem (4)
# mindent tudok rédla (5)

Forras: Sajat szerkesztés
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A 30. dbra adatai alapjan lathat6, hogy a felsorolt fogalmakrdl a vizsgalatban
résztvevok jellemzden ugy nyilatkoztak, hogy ismerik azok jelentését.

A futamid6 fogalméarol nyilatkozott tigy a legtobb valaszado (47 szazalék), hogy
mindent tud réla, illetve tovabbi 29 szazalék, hogy ismeri a sz6 jelentését. Ezzel szemben
Osszesen 25 szazalék azok aranya, akik nincsenek tisztdban azzal, hogy mit jelent a
futamidd egy hiteltermék esetén.

Tehat, ha abbdl a feltevésbdl indulunk ki, hogy a ,,futamid6” egy olyan pénziigyi
fogalom, melynek jelentésének ismertsége az altalanos pénziigyi miveltséghez tartozik,

megallapithatd, hogy magasnak tekinthet6 azok aranya, akik nem ismerik e fogalmat.

A havi torlesztd részlet fogalmarol a megkérdezettek 46 szdzaléka vélekedett ugy,
hogy mindent tud réla, és tovabbi 27 szazalék, hogy ismeri a jelentését. Ezzel szemben
egyetlen egy valaszad6 sem volt, aki ugy nyilatkozott volna, hogy semmit sem tud rola,
hogy mi is az a havi torleszt részlet, viszont a megkérdezettek 7 szazaléka gondolta tigy,

hogy nem ismeri e fogalmat.

A lizing esetében a vizsgalatban résztvevok csupan 17 szazaléka vélekedett gy,
hogy mindent tud rola, hogy mit is takar ez a fogalom, és tovabbi 40 szazalék adta azt a
valaszt, hogy ismeri a sz0 jelentését. Ugyancsak 17 szazalék volt azon vélaszadok aranya,
akik ugy nyilatkoztak, hogy semmit nem tudnak a lizingrdl, és emellett 27 szdzalék adta
azt a valaszt, hogy nem ismeri.

Tehat a lizing fogalma az, melyet a valaszadok jellemzden legkevésbé ismernek.

A jelzéloghitel és a személyi kdleson fogalmanak ismerete is igen kiterjedt. Egyetlen
egy személy sem vélekedett ugy, hogy ne ismerné e két fogalmat, mig szinte harombol
két valaszado a 4-es vagy az 5-0s érték jelolte a skalan, azaz ismeri, illetve minden tud e

hitelfajtakrol.

Az alébbi abra a kérdésblokk kovetkezd 6 fogalmat és az arra kapott valaszokat

szemlélteti:
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31. abra Hiteltermékekkel kapcsolatos fogalmak ismeretének vizsgalata 2.

kezelési koltség  [ii%uhuid%ad 38% e 37%
kamatperiodus  i0%diO% 4% . 21%. .. 20%
arfolyamkockazat  [6%50% dhi6% 36% b 3% |
elétorlesztés  3%0na5% ilhnd9% 37% L 2% |

teljes hiteldfj mutat6  |i%al25%iinn20%uud ... .30% ... (20l
hitelbiralati dij Iess26%uiiun2sfuud . 19% . essssiessd

0% 20% 40% 60% 80% 100%
# semmit sem tudok rdla (1) Enem ismerem (2)
részben ismerem (3) uismerem (4)
® mindent tudok réla (5)

Forras: Sajat szerkesztés

Szemben az el6z6 6t pénziigyi fogalommal, a 37. dbran szemléltetett fogalmak
esetén mar egyre tobben vélekedtek ugy, hogy nem ismerik, illetve semmit sem tudnak
rola.

Mint ahogy a fenti dbran lathato, a teljes hiteldij mutaté (THM) és a kamatperiodus
fogalma az, amit a legkevésbé ismernek a valaszadok. Pedig e két fogalom ismerete
elengedhetetlen ahhoz, hogy egy esetleges hitelfelvétel esetén a fogyasztdo megfeleld

pénziigyi dontést tudjon hozni.

Osszességében megdllapithatd, hogy a vizsgalatban résztvevok jellemzden
kétharmada ugy vélekedett az egyes pénziigyi fogalmakrél, hogy ismeri a jelentését,

illetve hogy mindent tud rola.

6.5. Vasarlasi formak elfogadottsaganak vizsgalata

A 2008 0Oszén megjelend globalis gazdasagi- és pénzpiaci valsag eldtt szinte
természetessé valt a magyar lakossag korében, ha valaki hitelre vasarolt akar egy miiszaki
cikket, vagy akar egy lakast.

A kérdéivem negyedik blokkja arra iranyult, hogy megvizsgaljam, napjainkban a
valaszadok mennyire tartjdk elfogadottnak a kiilonb6z6 — hitelre torténd — vasarlasi

formakat.
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A kérddiv erre iranyuld blokkja dsszesen 10 allitast tartalmazott, melyre a valaszadok
egy 1-t61 5-ig terjedd skalan jelolhették valaszaikat.

Ahol: 1 = egyaltalan nem elfogadott; 5 = teljes mértékben elfogadott

(4 vdlaszok IBM SPSS program dltali matematikai statisztikai kiértékelését a 5.

szamu melléklet tartalmazza.)

Az alabbi abra a kérdésblokk elsd 5 allitasat €s az arra kapott valaszokat szemlélteti:

32. abra Vasarlasi formak elfogadottsaganak vizsgalata 1.

Uj auto lizingelése  haosSohuneasonud 275 [SSSTeR—
Haszndlt auts lizingelése - |arauiiisostd 250
Haztartasi cikk hitelr
i hzatodsnl 106 | 2% Dot
torténd vasarlasa
Televizié hitelre t5rténd
elevizio ,1te,re torténd =
véasarlasa wj
Mobiltelefon részletre
torténd vasarlasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M egyaltalan nem elfogadott (1) & nem elfogadott (2)
i részben elfogadott (3) u elfogadott (4)

H teljes mértékben elfogadott (5)

Forras: Sajat szerkesztés

A 32. abran lathatd, hogy igencsak megoszlanak a vélemények a hitelre torténd
vasarlasrol. Ugyanakkor az 0j auto lizingelése az, ami leginkabb elfogadott a valaszaddk
korében, mig a mobiltelefon és a haztartasi cikkek részletre torténd vasarlasat utasitjak el
a legtobben.

A megoszl6 vélemények ellenére a valaszadok jellemzoen elfogadottnak tartjak azt,

ha valaki egy terméket hitelre vasarol meg vagy lizingel.

Az alabbi dbra a kérdésblokk kovetkezd 5 allitdsat és az arra kapott valaszokat

szemlélteti:
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33. abra Vasarlasi formak elfogadottsaganak vizsgalata 2.

Ingatlan szebbé tételéhez

jelzaloghitel felvétele 1%

Ingatlan korszerGsitéséhez
jelzaloghitel felvétele

()

Ingatlan vasarlasahoz

jelzaloghitel felvétele 1%

Ingatlan szebbé tételéhez

e st e . 22%
személyi kdlcson felvétele -

Ingatlan korszer(isitéséhez
személyi kdlcson felvétele

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H egyaltalan nem elfogadott (1) ®nem elfogadott (2)
i részben elfogadott (3) u elfogadott (4)

H teljes mértékben elfogadott (5)

Forras: Sajat szerkesztés

Az ingatlan vasarlasara, feltjitasara és vagy korszerisitésére iranyul6 hitelfelvételt
lényegesebben negativabban itélték meg a valaszadok, mint a 32. dbran feltiintetett
termékeknél (33. dbra).

A legkevésbé elfogadottnak azt tartjak, ha valaki azért vesz fel jelzaloghitelt, hogy
lakasat/hazat szebbé tegye. Ugyanakkor az ingatlan vasarlas soran torténd jelzaloghitel

felvételt a vizsgalatban résztvevok 40 szazaléka teljes mértékben elfogadottnak tartja.
Osszességében elmondhatd, hogy a lakossiag véleménye napjainkban igencsak

megoszlik a hitelfelvételrdl, viszont a tobben azt még mindig elfogadottnak tartjak ha

valaki azért adosodik el hosszltavra, hogy sajat lakast tudjon vasarolni.
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7. Kovetkeztetések

A dolgozatban bemutatott kutatdsok eredményei alapjan jol lathato, hogy a 2000-es
évek elején megjelend deviza alapu hitelek és az évrdl évre egyre nagyobb hitelintézeti
piaci verseny a fogyaszt6i oldalon tigy mutatkozott meg, hogy a lakossag korében egyre
inkabb gyakoriva valt a hitelre torténd vasarlas. A bankok reklamjai jellemzden az dlmok,
vagyak mindenki altali elérhetdségét kozvetitették a fogyasztok felé, megerdsitve a sajat
otthon, szabadsag és fiiggetlenség képével.

Mint ahogy a bemutatott statisztikai adatokbol kitiinik, ez igen rovidtavon a lakossag
megnovekedett fogyasztasahoz és sok esetben egyben az eladdsodottsagahoz vezetett,
mivel csaladok szazezreiben keltették fel az igényt a bankreklamok a nagyobb lakas, a
luxus személygépkocsi vagy a ,,mindent tudé” mosdgép megvasarlasa irant.

Tehat 6sszességében elmondhato, hogy a 2004 ¢és 2009 kozotti idészakban a miiszaki
cikkek, 0j- és hasznalt személygépkocsik és ingatlanok eladasi forgalma mellett
parhuzamosan a magyar lakossag eladosodottsaga is novekedett. Ebben — mint ahogy a
bemutatott pénziigyi kulturat vizsgdlod kutatdsok is aldtdmasztjdk — jelentds szerepet
jatszott az is, hogy a magyar lakossagnak jellemzden igencsak komoly hidnyossagaik
vannak a pénziigyi termékkel kapcsolatos ismeretek terén. Tovabba ehhez még
hozzatarsultak a profi reklamok, melyek a kellemesebbnél kellemesebb életérzést
kozvetitették a haztartasok felé, annak érdekben, hogy almaik megvaldsitdsdhoz
vegyenek fel hitelt.

Ennek a ,,trendnek” a 2008 dszén megjelend globalis gazdasagi- €s pénzpiaci valsag
vetett véget. Egymas utan doltek be a lakossagi hitelek, mert a megvaltozott gazdasagi
helyzet miatt haztartasok ezrei nem voltak képesek fizetni a hiteliik havi torlesztd
részletét. Ennek eredményeképp 2009-t8] egészen 2014-ig igen komoly lakossagi
hitelvalsag jellemezte Magyarorszagot, igy a hitelintézetek nem hogy leélltak az ,,Almokat
vetitd” rekldmokkal, hanem még a hitelezést is besziintették (pl. Az Axa Bank teljesen
megsziintette hitelezési lizletagat), illetve egyes intézetek minimalisra csokkentették igen

szigoru feltételek mellett.

Kérddives vizsgalatommal arra kerestem a valaszt, hogy a csaladok szazezreit
megnehezitd lakossagi hitelvalsag utan napjainkban hogyan vélekednek a fogyasztok a

hitelre torténd vasarlasrol, és a bankreklamok 0sztonzo hatasarol.
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A dolgozat elején tamasztott vizsgdlati kérdésekre az aldbbi valaszok sziilettek:

1. vizsgalati kérdés: A megszigoritott hitelezési feltételek szabtak csak hatadrt a hitelre

torténdo vasarlasnak?

A kapott eredményekbdl lathatd, hogy a megszigoritott hitelezési feltételek valoban
gatat szabtak a hitelre torténd vasarlasnak, mivel annak ellenére, hogy a magyar lakossag
még szinte ki sem heverte a hitelvalsagot, igen magas azok aranya, akik a megtakaritasbol

torténd vasarlas helyett a hitelre torténd vasarlast részesitik elényben.

2. vizsgalati kérdés: Az elérhetetlen elérhetiségét és a luxust (pl. draga drkategorias
auto) megjelenito reklamok napjainkban is el tudjak még hitetni a
fogyasztokkal, hogy bdarmit megvasdarolhatnak, csak hitelt kell

felvenniiik hozza?

A vizsgalat arra mutatott rd, hogy a fogyasztok igen rossz véleménnyel vannak a
bankrekldmokrol. Ennek ellenére még mindig hisznek abban, hogy a rekldmok altal

kozvetitett €letérzést meg lehet valdsitani hitelfelvétel segitségével.

3. vigsgdlati kérdés: A lakossag pénziigyi ismeretei jellemzéen hianyosak a

hiteltermékek terén?

A kérddiv kérdéseire adott valaszok arra mutattak ra, hogy sokan igy gondoljak,
hogy mindent tudnak a fobb, hitelezés terén hasznalt pénziigyi fogalmak jelentésérol.
Ugyanakkor 20 és 30 kozott mozgott azon valaszadok ardnya, akik egyaltalan nem tudtak
semmit az adott pénziigyi kifejezésrdl. Tekintettel arra, hogy a kérddivben szerepeltetett
pénziigyi fogalmak alapfogalmaknak szamitanak, kijelenthetd, hogy komoly

hianyossagok vannak még napjainkban is a lakossag pénziigyi ismeretei terén.

4. vizsgdlati kérdés: A hitelre torténd vdasdrldst mennyire tartjak elfogadottnak a

fogyasztok?

A hitelre torténd vasarlast leginkdbb a kisebb értékli miiszaki cikkek (pl.

mobiltelefon) esetén nem tartjak elfogadottnak a valaszadok a hitelre torténd vasarlast.
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Azonban még napjainkban is igen elfogadott a lakossag korében az, ha valaki

lakéasvasarlasi célbol jelzaloghitelt vesz fel.
A kutatasok egylittes értékelése alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszdgon a

lakossag korében még mindig kozkedvelt vasarlasi forma a hitelre torténd vasarlas, és ezt

a bankreklamok igyekeznek tovabbra is fenntartani €s serkenteni.
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8. Osszegzés

Dolgozatomban a lakossagi fogyasztas és a bankreklamok kapcsolatat vizsgaltam
szekunder ¢és primer kutatasok segitségével.

A szekunder kutatasokhoz az adatokat a K&zponti Statisztikai Hivatal ¢s a Magyar
Nemzeti Bank nyilvanos adatbazisabol nyertem. E adatok segitségével azt vizsgaltam,
hogy a 2004-t61 2014-ig terjedd idészakban hogyan alakult a lakossagi fogyasztas és a
hitelintézetek lakossagi hitelallomanya. A kapott eredményekbdl lathatd volt, hogy a
2008 0szén megjelend globalis gazdasagi- €s pénzpiaci valsag elétt hossza éveken at igen
jelent6s volt a kiskereskedelmi forgalom a gépjarmiivek és a kiilonb6z6 muszaki cikkek
terén. Ezzel parhuzamosan a hitelintézetek altal kihelyezett hitelek alloménya is
jelentésen megndvekedett, ami azt a feltevést tdmasztja ala, hogy 2009 el6tt a lakossag
korében igen kozkedvelt volt a hitelre torténd vasarlas. Azonban a valsag véget vetett
ennek a trendnek, és kialakult hazankban a hitelvalsag, ami a bankokat visszatartotta a
tovabbi hitelkihelyezéstol.

A kérdbives vizsgalat eredményeibdl lathatova valt, hogy a tobb éven at tartd
hitelvalsag ellenére a fogyasztok jelentds része még napjainkban is nyitott lenne a hitelre
torténd vasarlasra, aminek talan csak az szab gatat, hogy a bankok rendkiviil szigort
feltételek mellett nytjtanak csak hitelt, legyen sz6 egy egyszeri aruhitelrél vagy
jelzaloghitelrdl.

Tovabbd az is elmondhatd, hogy a bankok napjainkban is kivaldan tudjak
reklamjaikkal manipuldlni a lakossagot, és 0sztondzni Oket a hitelfelvételre, annak

ellenére, hogy a lakossag igen negativan vélekedik ezekrdl a rekldmokrol.
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